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Montag von 08:00 bis 12:00 Uhr und von 13:00 bis 17:00 Uhr

Dienstag und Mittwoch von 08:00 bis 13:00 Uhr

Donnerstag geschlossen

Freitag von 08:00 bis 13:00 Uhr

Reisepass, Personalausweis und ID Austria nur mehr nach 
Terminvereinbarung unter 03173/2213 möglich.

ab 01. April 2026ab 01. April 2026
Bürgerservicezeiten:

Amtsstunden:
Montag bis Mittwoch von 07:00 bis 17:00 Uhr

Donnerstag und Freitag von 07:00 bis 13:00 Uhr

Bürgermeister - Sprechstunden:
Montag von 08:00 bis 12:00 Uhr

Mittwoch von 08:00 bis 12:00 Uhr
Freitag von 14:00 bis 17:00 Uhr

Jeweils nach Terminvereinbarung unter Tel. 0664/8304377
E-Mail:thomas.heim@spoe.at, thomas.heim@ratten.gv.at
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Terminvereinbarung für 
Reisepass, Personalaus-

weis und ID Austria

Bürgerinformationen über die Joglland-App
Für Aussendungen aller Art, insbesondere 
Nachrichten, die rasch an die Bürger gehen 
sollen und auch für Veranstaltungshinweise, 
nutzen wir immer öfter die Joglland-App.

Neben wichtigen Gemeindenachrichten er-
halten die User allgemeine Informationen wie 
Amtsstunden, Kontaktinformationen oder kön-
nen als besonderen Service einen digitalen 
Müllkalender inklusive Erinnerungsservice per 
Mail, SMS oder Push Nachricht nutzen. Sollte 
es z.B. zu einem Wasserrohrbruch mit  erfor-

derlicher Wasserabsperrung kommen, ist kei-
ne Zeit mehr für ein Rundschreiben. Herrscht 
Gefahr im Verzug, ist dringend zu handeln und 
die Bürger sind unmittelbar zu informieren.

Um auf dem neuesten Stand und im-
mer schnellstens informiert zu sein, laden 
Sie sich die App kostenlos auf Ihr Handy 
und registrieren Sie sich für die Neuigkei-
ten und wichtigen Informationen aus Ihrer 
Heimat- sowie den Nachbargemeinden.

Reisepass	                              	      €  112,--
Reisepass Kind bis 12 Jahre     	      €    44,--
Reisepass-Express	                  	      €  148,--
Kinderpass-Express	         	      €    67,--
Personalausweis	                    	      €    91,--
Personalausweis Kind	         	      €    39,--

Wenn Sie einen Reisepass, Personal-
ausweis oder eine ID Austria beantra-
gen möchten, bitten wir um vorherige 
Terminvereinbarung unter 03173/2213.

Bankomatkasse
am Gemeindeamt

Bei der Amtskasse gibt es ab 01. April 
2026 die Möglichkeit, neben der Barzah-
lung ab einem Betrag von mindestens 
€ 10,-- auch mit Bankomatkarte zu bezahlen.

Nun können beispielsweise Kosten für Rei-
sepass, Restmüllsäcke oder Strafregis-
terbescheinigungen bargeldlos beglichen  
werden. 



Von 1. Mai bis 12. Juni sammeln steiri-
sche Gemeinden Bewegungsminuten und 
treten 6 Wochen lang gegeneinander an. 
Ziel ist es, sich den Titel „Bewegteste Ge-
meinde 2026“ sowie insgesamt 15.000 
Euro für Bewegungsprojekte zu sichern.

So funktioniert´s
Ob Wandern, Radfahren, Yoga oder Tanzen 
- jede Aktivität wird gewertet. Die Minuten 
werden ganz einfach über die App der Bewe-
gungsrevolution erfasst und autmatisch der 
gewählten Gemeinde zugeordnet. So geht´s:
•	 Am Smartphone die App der Bewe-

gungsrevolution im App Store oder über 
Google Play kostenfrei herunterladen

•	 Registrieren & Gemeinde auswählen
•	 Loslegen und  Bewegungsminuten sammeln

Wer kann sich beteiligen?
Alle Steirer:innen sind eingeladen, Bewe-
gungsminuten für ihre Gemeinde zu sammeln. 
Dabei steht der Fair Play Gedanke klar im Mit-
telpunkt: Wir setzen auf Ehrlichkeit und ein re-
spektvolles Miteinander. Bewegungsminuten 
können von jeder Person selbstständig, oder 
bei Bedarf stellvertretend für einzelne Perso-
nen eingetragen werden. Eine zentrale Sam-
melerfassung für Gruppen ist nicht vorgesehen.

So gewinnt deine Gemeinde
Gemeinden treten je nach Einwohnerzahl in 
drei Kategorien an:
•	 Katergorie 1: weniger als 2.500 Einwoh-

ner
•	 Kategorie 2: 2.500 bis 5.000 Einwohner
•	 Kategorie 3: mehr als 5.000 Einwohner

Wir freuen uns auf deine Teilnahme!
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Elektronische Zustellung von 
Gemeindeschriftstücken

In der heutigen Zeit sind die Menschen mo-
biler denn je unterwegs und möchten sowohl 
zu Hause als auch unterwegs schnell und 
sicher Post oder Dokumente empfangen. 
Die Duale Zustellung bietet eine tolle Mög-
lichkeit, um dieser Anforderung nachzukom-
men! Die Vorschreibungen bzw. Rechnun-
gen der Gemeinde werden bei der Dualen 
Zustellung in elektronischer Form an ein 
zentrales Versandservice übergeben. So-
bald nun elektronische Post für Sie bereit-
steht, erhalten Sie eine Verständigung per 
E-Mail. Sie können dadurch jederzeit und 
überall, praktisch, sicher und spamfrei Ihre 
Post von der Gemeinde empfangen, ob mit 
einem Computer, Tablet oder Smartphone.
Dieser Service ist natürlich freiwillig und 
kostenlos. Sie brauchen sich dabei auch kei-
ne Zugangsdaten merken. Wenn Sie die Ver-
ständigung über ein eingelangtes Poststück in 

Ihrem Mail-Posteingang erhalten, finden Sie in 
dieser E-Mail sowohl den Link, der zum Doku-
ment führt als auch das Zugangspasswort. Sie 
brauchen dann nur noch den Link anklicken, 
das Passwort eingeben und schon können 
Sie Ihre Dokumente herunterladen. Noch nie 
war die elektronische Zusendung so einfach.

 Was ist zu tun? 
Für die Zustellung per E-Mail ist das Einver-
ständnis des Empfängers notwendig. Bei 
Interesse füllen Sie die Einverständniser-
klärung auf Seite 4 aus und retournieren 
Sie diese wieder an die Gemeinde. Einfach 
E-Mail-Adresse bekanntgeben und schon be-
kommen Sie Ihre Gemeindevorschreibung 
per Link und mitgeschicktem Passwort in 
Ihr Postfach. Sie helfen damit nicht nur der 
Umwelt indem Papier eingespart wird, son-
dern auch der Gemeinde Porto zu sparen.
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Einverständniserklärung 
zur elektronischen Zustellung von behördlichen 

Schreiben bzw. Dokumenten 
 
  

Name : ______________________________ 

Adresse: _____________________________________________________ 

 
Mit meiner Unterschrift willige ich ein, dass die Gemeinde Ratten an meine E-Mailadresse 
 
  
__________________________________________________________________ 
 
 
folgende behördliche Schreiben bzw. Dokumente übermitteln darf: 
 
 Vorschreibungen von Gebühren und Abgaben 
 Rechnungen 
 Briefe und Gemeindeinformationen 

 
 
Diese Einwilligung kann jederzeit gem. Artikel 21 DSGVO bei der Gemeinde Ratten widerrufen werden. 
Durch den Widerruf wird die Rechtmäßigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 
 
Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft über die Daten, Berichtigung, Löschung und Einschränkung 
der Verarbeitung der Daten sowie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung der Daten und das 
Recht auf Datenübertragbarkeit. Im Anlassfall wenden Sie sich bitte an die Gemeinde.  
 
Bitte beachten Sie, dass die von Ihnen bekannt gegebenen Daten automationsunterstützt verarbeitet 
und an unseren Partner hpc DUAL zur Versandabwicklung übermittelt werden. Eine andere Nutzung 
als für die angeführten Verwendungszwecke ist nicht zulässig. Alle weiteren Informationen zum 
Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklärung auf der Website der Gemeinde: 
https://www.ratten-steiermark.at/de/datenschutz.html 
 
 
 

 
 

 
 
_____________________   ____________________________________ 
Ort, Datum     Unterschrift  
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