
 

INFORMATIONEN ZUM THEMA PFLEGE 
 

Pflegedienstleistungen werden in Niederösterreich von folgenden 

Organisationen angeboten: 

 

- Caritas 
 

- Hilfswerk 
 

- Rotes Kreuz 
 

- Volkshilfe 

 

Hilfsorganisationen: 

 

Hilfswerk 

Erreichbarkeit DLE (Dienstleistungseinrichtung) Piestingtal 05 9249-58310 

pflege.piestingtal@noe.hilfswerk.at 

 

Angebot im Piestingtal: 

• Heimhilfe (HH): Unterstützung z.B. Körperpflege, Haushalt, Einkauf, Besorgungen 

 

• Pflegeassistenz (PA): Übernahme z.B. Körperpflege, Medikamente dispensieren, 

Verbandswechsel 
 

 

• Pflegefachassistenz (PFA): Umfasst neben den Aufgaben der Pflegeassistenz auch erweiterte  

medizinische Kompetenzen wie Blutentnahme, Medikamentenverabreichung, Durchführung 

von EKGs und das Anlegen von Infusionen 

 

• Diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger:innen (DGKP): Pflegeberatungen, Diagnostik, 

Planung, Organisation, Durchführung, Kontrolle und Evaluation des Pflegeprozesses 

 

• Soziale Alltagsbegleitung (SAB): Als Ergänzung zu Betreuungsangeboten und sie stellen durch 

ihre mehrstündigen Einsätze eine zusätzliche Unterstützung dar. Sie leisten Gesellschaft, 

hören zu, führen Gespräche und lesen vor, übernehmen jedoch keine Pflegetätigkeiten 

 

mailto:pflege.piestingtal@noe.hilfswerk.at


 

Weiters im Piestingtal erhältlich: 

• Notruftelefon 

• Notrufuhr 

• Essen auf Räder (warmes Essen) 

• Menüservice (Tiefkühlkost)  

• Mobile Pflegeberatung 
 

Kosten: 

Die Preise der mobilen Pflege- und Betreuungsangebote sind sozial gestaffelt und abhängig von Ihrem 

Haushaltseinkommen. Die zu erwartenden Kosten können Sie mit 

dem Pflegekostenrechner berechnen. 

 

Volkshilfe 

24 Stunden Hotline für Kunden 0676 / 8676 

kontakt@noe-volkshilfe.at 

 

Angebot: 

• Heimhilfe (HH): Unterstützung z.B. Körperpflege, Haushalt, Einkauf, Besorgungen  

 

• Pflegeassistenz (PA): Übernahme z.B. Körperpflege, Medikamente dispensieren, 

Verbandswechsel 

 

• Pflegefachassistenz (PFA): Umfasst neben den Aufgaben der Pflegeassistenz auch erweiterte  

medizinische Kompetenzen wie Blutentnahme, Medikamentenverabreichung, Durchführung 

von EKGs und das Anlegen von Infusionen 

 

• Diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger:innen (DGKP): Pflegeberatungen, Diagnostik, 

Planung, Organisation, Durchführung, Kontrolle und Evaluation des Pflegeprozesses 

 

• Soziale Alltagsbegleitung (SAB): Als Ergänzung zu Betreuungsangeboten und sie stellen durch 

ihre mehrstündigen Einsätze eine zusätzliche Unterstützung dar. Sie leisten Gesellschaft, 

hören zu, führen Gespräche und lesen vor, übernehmen jedoch keine Pflegetätigkeiten 

• Mobile Physio- und Ergotherapie 

• Notruftelefon und Schlüsselsafe 

• Essen Zu Hause (Tiefkühlkost, Gourmet) 

• 24h Personenbetreuung 
 

Kosten: 

Die Stundentarife sind nach Höhe des Einkommens sozial gestaffelt. Voraussetzungen: Hauptwohnsitz 
in NÖ, Bezug (oder Antrag) von Pflegegeld, Offenlegung des Einkommens. Details über Kosten und 
Förderungen findet man unter: www.preisrechner.at 

https://www.hilfswerk.at/niederoesterreich/hilfe-und-pflege-daheim/pflege-betreuung/pflegekostenrechner/
http://www.preisrechner.at/


 

Rotes Kreuz 

Telefonische Kontaktaufnahme:  059144 8290 + Ihre PLZ 

pflege-betreuung@n.roteskreuz.at 

 

Angebot: 

▪ Versorgung von Wunden 

▪ Zusammenstellen und Verabreichen von Medikamenten 

▪ Bei Pflegebedürftigkeit auch Körperpflege/Unterstützung beim Waschen und Anziehen 

▪ Mobilisation 

Diabetesberatung 

▪ Pflegeberatung 

▪ Zuhause Essen (Tiefkühlkost in NÖ flächendeckend, Gourmet) 

 

 

Caritas 

Telefonische Kontaktaufnahme:  0664/185 89 86 

sst.wr.neustadt(at)caritas-wien.at 

 

 

Angebot: 

• Hilfe bei der täglichen Hausarbeit 

• Unterstützung bei Körperpflege und Anziehen 

• Unterstützung bei Einkäufen und anderen Erledigungen  

• Begleitung zu*r Ärzt*in 

• Vorbereitung der Medikamente 

• Verbandwechsel, Verabreichen von Injektionen 

• Messen von Blutdruck und Blutzucker 

• Vermittlung von Ergo-, Logo und Physiotherapie 

• Beratung und Entlastung von Angehörigen 

 

 

https://www.caritas-pflege.at/wien/pflege-zuhause/unsere-standorte/pflege-zuhause-wiener-neustadt/


 

Finanzielle Unterstützung / Pflegegeld 

Pflegegeldstufen (2025) 

Stufe Betrag in EUR/Monat Ø Pflegebedarf/Monat mehr als 

1  200,80 65 Stunden 

2  370,30 95 Stunden 

3  577,00 120 Stunden 

4  865,10 160 Stunden 

5  1.175,20 180 Stunden* 

6  1.641.10 180 Stunden* 

7  2.156,60 180 Stunden* 

 

* ab der Pflegestufe 5 sind zusätzlich besondere Voraussetzungen notwendig. 

Detailliertere Information finden man (unter anderem) auf der Homepage der Pensionsversicherung: 

https://www.pv.at/web/pflegegeld. Eine kostenlose Pflegeberatung kann im Antragsformular 

angekreuzt werden - (Online)Antrag. 

Neben der Pensionsversicherung gibt es auch noch andere Versicherungsträger, welche für die 
Beurteilung des Pflegeaufwandes und die Auszahlung von Pflegegeld für verschiedene 
Versichertengruppen zuständig sind: 
 

PV 

BVAEB 

SVS 

 

NÖ Pflege- und Betreuungsscheck 

Jährliche Förderung in Höhe von 1.000 Euro pro pflegebedürftige Person. 

Voraussetzungen: 

• Hauptwohnsitz in NÖ zum Zeitpunkt der Antragstellung 

• Zugehörigkeit zum „berechtigten Personenkreis“ (österreichische Staatsbürgerschaft oder 
gleichgestellte Personen) 

• Pflegegeld / Pflegestufe 
o zumindest Stufe 3 
o bei Demenz auch Stufe 1 bzw. 2 
o vor der Vollendung des 18. Lebensjahres Stufe 1 bzw. 2 

 

Achtung: Von der Förderung ausgenommen sind Personen, die zum Zeitpunkt der Antragstellung in 
einer von der Sozialhilfe finanzierten Einrichtung leben (z.B.: Pflegeheim oder Wohnreinrichtung der 
Behinderten- bzw. Obdachlosenhilfe). 

Detailliertere Infos bzw. Beratung & Antrag findet man auf der Homepage der NÖ Landesregierung: 

https://www.noe.gv.at/noe/Pflege/NOe_Pflege_und_Betreuungsscheck.html 

https://www.pv.at/web/pflegegeld
https://www.sozialversicherung.gv.at/formgen/?contentid=10007.892452&portal=pvportal&LO=1&layout=withNav&svtcode=02
https://www.noe.gv.at/noe/Pflege/NOe_Pflege_und_Betreuungsscheck.html


 

Demenz 

Anbei ein Auszug von Links mit weiterführenden Infos bzgl. Hilfestellung für pflegende Angehörige von 

Demenzerkrankten. 

 

Informationen 

Demenzservice NÖ 

https://www.demenzservicenoe.at/ 

https://www.demenz-hilfe.at/ 

 

Info bzgl. Behindertenpass / Parkausweis 

https://www.ig-

pflege.at/service/finanzielles/behindertenpass/behindertenpass_voraussetzungen.php 

 

Veranstaltungen / Gruppen 

https://www.demenzservicenoe.at/veranstaltungen 

 

ÖGK Info-Point Demenz (Wiener Neustadt) 

Kundenservice der ÖGK Wiener Neustadt: Wiener Straße 69, 2700 Wiener Neustadt 

jeden 2. Dienstag im Monat von 12:00-14:00Uhr 

 

Café Zeitreise Wr. Neustadt 

im Bildungszentrum St. Bernhard, Domplatz 1, 2700 Wr. Neustadt 

jeden 1. Donnerstag im Monat, Beginn 15:30 (Kosten 15 EUR pro Person und Termin) 

 

ÖGK und Café Zeitreise wird beispielsweise auch in Neunkirchen angeboten. 

 

Selbsthilfegruppe Baden (kostenlos) 

https://www.lebensberatung-gmeiner.at/selbsthilfegruppe-fur-angehorige-demenz-erkrankter-

menschen-baden-bei-wien/ 

 

Flyer der Selbsthilfegruppe wurden an die Hausärzte in Markt Piesting, Waldegg und Wöllersdorf 

verteilt. 

https://www.demenzservicenoe.at/
https://www.demenz-hilfe.at/
https://www.ig-pflege.at/service/finanzielles/behindertenpass/behindertenpass_voraussetzungen.php
https://www.ig-pflege.at/service/finanzielles/behindertenpass/behindertenpass_voraussetzungen.php
https://www.demenzservicenoe.at/veranstaltungen
https://www.lebensberatung-gmeiner.at/selbsthilfegruppe-fur-angehorige-demenz-erkrankter-menschen-baden-bei-wien/
https://www.lebensberatung-gmeiner.at/selbsthilfegruppe-fur-angehorige-demenz-erkrankter-menschen-baden-bei-wien/

