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KOSTENFREIE 
SERVICELEISTUNG
DER STADT TROFAIACH

Al le  I n fos  rund  um 2 4 - S t u n d e n - B e t re u u n g , 
M o b i l e  D i e n s t e ,  Z u s c h ü s s e ,  P f l e g e g e l d  u v m . !

Petra Brandl, DGKP  
und Casemanagement
Luchinettigasse 9
8793 Trofaiach
Tel.: 0699 1300 5226
Mail: pflege@trofaiach.gv.at

Terminvereinbarungen 
sind dienstags vormittags 
und donnerstags ganztägig 
möglich.

Persönliche Beratungen 
finden donnerstags von 
8 bis 12 Uhr ohne vorherige 
Terminvereinbarung statt. 

Donnerstagnachmittag 
sind persönliche Beratungen 
nur nach vorheriger Termin- 
vereinbarung möglich. 
Weitere Termine können 
nach Vereinbarung ange-
boten werden.

Die Organisation der Pflege für Angehörige ist 
eine der größten Herausforderungen überhaupt. 
Das Service der Gemeindepflege bezieht sich 
nicht nur auf eine bloße Beratung, sondern es 
geht darum, den Menschen dabei zu helfen, eine 
komplexe Situation so zu organisieren, dass sie 
wieder zu bewältigen ist. 
Vor allem als Ansprechpartner bei pflegerischen 
Fachfragen und Fragen zur Versorgung von 
pflegebedürftigen Personen ist man bei der 
Pflegeberatungsstelle am richtigen Ort.

Was die Gemeindepflege einzigartig 
macht, ist der konkrete Ortsbezug. 

In persönlichen Gesprächen wird Bürger:innen 
geholfen, die nach Rat suchen. Sie erhalten einen 
Überblick über bestehende Dienstleistungsangebote 
in der Region. So können sie selbst entscheiden, 
welche Angebote sie nutzen möchten. Den 
Menschen soll eine Last von den Schultern 
genommen werden, indem sie mit einer 
Pflegeperson auf Augenhöhe eine pflegerische 
Situation ausführlich besprechen können.
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PFLEGEBERATUNGS-
STELLE TROFAIACH

BERATUNG UND
UNTERSTÜTZUNG…

…ERHALTEN SIE 
ZU DEN THEMEN

Etwa 80 % der pflegebedürftigen Menschen in 
Österreich werden zu Hause durch Angehörige 
gepflegt. 

Diese Menschen gehen oft an die Grenzen ihrer 
Belastbarkeit und müssen daher dringend bei 
ihrer verantwortungsvollen Aufgabe unterstützt 
werden.

Die Beratungsstelle gibt Auskunft über mögliche 
Unterstützungsleistungen und ist eine zentrale 
Anlaufstelle für pflegebedürftige Menschen und 
deren Angehörigen in der Gemeinde. 

Eine diplomierte Pflegeperson 
hilft Pflegebedürftigen bzw. 
deren Angehörigen, die beste 
Art der Betreuung zu finden und 
bietet Betroffenen Beratung und 
Unterstützung rund um das Thema 
Pflege.
 
Entsprechend jeder individuellen Situation 
sollen bei den Beratungen maßgeschneiderte 
Lösungen gefunden werden.

„Warum wurde die Pflege-
beratungsstelle der Stadtgemeinde 
Trofaiach eingerichtet?“

Erwachsenenvertretung

Information zu Hilfsmitteln

Informationen zur 24-Std. Betreuung 
/ Antrag Kostenzuschuss BH

Mobile Dienste

Sicherheit auf Knopfdruck

Essen auf Rädern

Betreutes Wohnen

Pflegeheim / Anträge

Pflegegeld

Beratung zu Inkontinenzprodukten

Zuschuss für pflegende Angehörige

Angehörigenbonus

Vorsorgeberatung 

Tageszentrum

Pflegekarenz / Pflegeteilzeit

Mobiles Palliativteam

Beratung über mögliche Hilfestellungen 
bei Demenzerkrankung für Betroffene 
und Angehörige

WESENT-
LICHSTES 
ZIEL IST ES, 
FÜR DEN 
BETROFFENEN 
MENSCHEN
DIE BESTE 
ART DER 
BETREUUNG 
ZU FINDEN.


