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Vorwort

Die vorliegende Arbeit entstand im Rahmen des Universitdtslehrgangs
,Fuhrungskrifteentwicklung in steirischen Gemeinden®.

Als Quereinsteigerin in der Funktion der Biirgermeisterin stellte und stellt mich die tagliche
Arbeit in der Gemeinde vor vielféltige Herausforderungen. Besonders deutlich wurde mir
dabei, wie entscheidend gut funktionierende Strukturen, klare Zustdandigkeiten und starke
Schliisselpersonen fiir eine erfolgreiche Gemeindearbeit sind.

Wie viele Gemeinden stehen auch wir vor organisatorischen, personellen und strukturellen
Herausforderungen. Zusitzlich zeigte sich im Zuge eines Fiihrungs- und Rollenwechsels, dass
gewachsene Abldufe und langjéhrig gelebte Strukturen neu definiert und weiterentwickelt
werden miissen. Gerade dabei wurde deutlich, wie wichtig eine klare Zusammenarbeit
zwischen Politik, Verwaltung und den jeweiligen Schliisselpersonen ist.

Die vorliegende Arbeit ist bewusst praxisnah gehalten und verbindet personliche Erfahrungen
aus der kommunalen Arbeit mit den im Lehrgang vermittelten theoretischen Grundlagen. Ziel
ist es, die Rolle der Amtsleitung als zentrale Fiihrungs- und Koordinationsfunktion néher zu
beleuchten und aufzuzeigen, wie moderne Verwaltungsstrukturen Gemeinden nachhaltig
stiarken konnen.

Der Universititslehrgang hat mir dabei wertvolle fachliche und persénliche Impulse gegeben.
Besonders der Austausch mit anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmern sowie das
entstandene Netzwerk erwiesen sich als gro3e Bereicherung und zeigten, dass viele
Gemeinden vor dhnlichen Herausforderungen stehen.

Die Arbeit soll einen Beitrag dazu leisten, die Bedeutung klarer Fiihrungsstrukturen,
funktionierender Organisation und einer starken Amtsleitung als Motor der
Gemeindeentwicklung hervorzuheben.
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1. Einleitung

1. Einleitung

Die Anforderungen an Gemeinden und deren Organisation haben sich in den letzten Jahren
grundlegend verdndert. Neben klassischen Verwaltungsaufgaben gewinnen Themen wie
strategische Entwicklung, effiziente Abldufe, Personalfiihrung sowie Biirgerndhe zunehmend
an Bedeutung. Gemeinden stehen heute vor der Herausforderung, nicht nur zu verwalten,

sondern aktiv zu gestalten.

Eine zentrale Rolle kommt dabei der Amtsleitung zu. Sie bildet die Schnittstelle zwischen
Politik und Verwaltung und trdgt malBigeblich dazu bei, dass Entscheidungen effizient
umgesetzt und Strukturen weiterentwickelt werden. Eine gut funktionierende Amtsleitung ist
somit ein entscheidender Erfolgsfaktor fiir eine leistungsfdhige und zukunftsorientierte

Gemeinde.

Aus personlicher Sicht gewinnt dieses Thema zusédtzlich an Bedeutung. Als Quereinsteigerin in
der Funktion der Biirgermeisterin war und ist es fiir mich eine besondere Herausforderung, die
vielféltigen Aufgaben in der Gemeindearbeit bestmdglich zu meistern. Sehr rasch wurde mir
bewusst, dass insbesondere gut funktionierende Strukturen und starke Schliisselpersonen von
zentraler Bedeutung sind. Dazu zéhlen neben der Amtsleitung vor allem auch Bereiche wie das
Rechnungswesen, der Bauhof sowie die Leitung von Bildungseinrichtungen wie dem

Kindergarten.

Gerade diese Erfahrungen aus der téglichen Praxis haben mich dazu bewogen, ein bewusst
praxisnahes Thema zu wéhlen. Die Herausforderungen, aber auch die Potenziale einer
modernen Gemeindeverwaltung werden im Arbeitsalltag unmittelbar sichtbar und erlebbar.
Ziel dieser Arbeit ist es daher, die Rolle der Amtsleitung ndher zu beleuchten und aufzuzeigen,
wie diese von einer primdr verwaltenden Funktion hin zu einer gestaltenden Fiihrungsposition

weiterentwickelt werden kann.

Der Universitétslehrgang ,,Fiihrungskrafteentwicklung in steirischen Gemeinden* hat mir dabei
wertvolle fachliche und personliche Impulse geliefert. Insbesondere der Austausch mit
Kolleginnen und Kollegen war ein wesentlicher Mehrwert. Das Netzwerken hat sich fiir mich
als ein zentraler Erfolgsfaktor in meiner Funktion herausgestellt, da es neue Perspektiven

eroffnet, Losungsansitze aufzeigt und den Wissenstransfer zwischen Gemeinden stérkt.



1. Einleitung

Die vorliegende Arbeit verbindet daher theoretische Grundlagen aus den Bereichen Leadership
und Management mit praktischen Erfahrungen aus der kommunalen Arbeit. Ziel ist es, konkrete

Ansatzpunkte fiir eine moderne, effiziente und zukunftsorientierte Amtsleitung aufzuzeigen.



2. Problemstellung

2. Problemstellung

Die Anforderungen an Gemeinden und deren Verwaltung haben sich in den vergangenen Jahren
deutlich verdndert. Wihrend frither die ordnungsgeméfe Abwicklung administrativer
Aufgaben im Vordergrund stand, sind Gemeinden heute zunehmend als Dienstleister, Gestalter
und strategische Akteure gefordert. Themen wie effiziente Ressourcennutzung, steigende
gesetzliche Anforderungen, Biirgernéhe sowie die Umsetzung komplexer Projekte prigen den

Arbeitsalltag auf kommunaler Ebene.

Diese Entwicklungen fiihren zu einer wachsenden Komplexitit innerhalb der
Gemeindeverwaltung. Insbesondere die Schnittstelle zwischen Politik und Verwaltung stellt
dabei eine zentrale Herausforderung dar. Wéihrend die politische Ebene strategische
Entscheidungen trifft und Ziele vorgibt, liegt die Verantwortung fiir die operative Umsetzung
in der Verwaltung. Eine klare Rollenverteilung, funktionierende Abldufe sowie eine effektive

Kommunikation sind daher essenziell.

In diesem Spannungsfeld kommt der Amtsleitung eine Schliisselrolle zu. Sie ist nicht nur fiir
die organisatorische und administrative Fiihrung des Gemeindeamtes verantwortlich, sondern
fungiert auch als Bindeglied zwischen politischen Entscheidungstriagern und den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Verwaltung. Die Amtsleitung trigt somit wesentlich
dazu bei, ob Entscheidungen effizient umgesetzt werden und ob Strukturen innerhalb der

Gemeinde funktionieren.

In der Praxis zeigt sich jedoch, dass die Rolle der Amtsleitung héufig unterschiedlich
interpretiert und ausgeiibt wird. In vielen Féllen liegt der Fokus noch stark auf der klassischen
Verwaltungstdtigkeit, wihrend Aspekte wie Fiihrung, Organisation und strategische
Weiterentwicklung weniger im Mittelpunkt stehen. Dies kann dazu fiihren, dass vorhandene

Potenziale nicht genutzt werden und Abldufe ineffizient bleiben.

Zusitzlich  verschirft wird diese Situation durch personelle und strukturelle
Rahmenbedingungen. Gerade in kleineren Gemeinden sind Ressourcen begrenzt und
Aufgabenbereiche oft breit gefachert. Schliisselpositionen — wie die Amtsleitung, das
Rechnungswesen, der Bauhof oder die Leitung von Kinderbildungs- und -
Betreuungseinrichtungen — sind dabei von zentraler Bedeutung fiir das Funktionieren der
gesamten Organisation. Fehlen klare Strukturen oder eine gezielte Fiihrung, kdnnen

Unsicherheiten, Doppelgleisigkeiten oder Verzogerungen entstehen.



2. Problemstellung

Ein weiterer wesentlicher Aspekt ist die zunehmende Erwartungshaltung der Bevolkerung.
Biirgerinnen und Biirger erwarten heute nicht nur korrekte Verwaltungsleistungen, sondern
auch transparente Prozesse, rasche Entscheidungen und eine aktive Gestaltung der
Gemeindeentwicklung. Dies erhoht den Druck auf Verwaltung und Politik gleichermalB3en und

erfordert professionelle Strukturen sowie klare Verantwortlichkeiten.

Aus personlicher Erfahrung wird diese Problematik besonders deutlich. Als Quereinsteigerin
in der Funktion der Biirgermeisterin war und ist es eine zentrale Herausforderung, die
bestehenden Strukturen zu verstehen, weiterzuentwickeln und gleichzeitig die tédglichen
Anforderungen zu bewiltigen. Dabei zeigt sich, dass insbesondere die Qualitdt der
Zusammenarbeit mit Schliisselpersonen entscheidend fiir den Erfolg ist. Eine starke, gut
strukturierte Amtsleitung kann hier wesentlich zur Entlastung der politischen Ebene beitragen

und gleichzeitig die Leistungsfahigkeit der Verwaltung erhéhen.

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass die Weiterentwicklung der Amtsleitung von einer
primidr verwaltenden hin zu einer gestaltenden Funktion eine zentrale Herausforderung fiir
moderne Gemeinden darstellt. Ohne klare Strukturen, definierte Rollen und ein gemeinsames
Fiihrungsverstindnis besteht die Gefahr, dass vorhandene Potenziale nicht ausgeschopft

werden und die Gemeinde in ihrer Entwicklung gehemmt wird.



3. Zielsetzung der Arbeit

3. Zielsetzung der Arbeit

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, die Rolle der Amtsleitung in Gemeinden umfassend zu
analysieren und deren Bedeutung fiir eine funktionierende und zukunftsorientierte
Gemeindeverwaltung herauszuarbeiten. Im Mittelpunkt steht dabei die Frage, wie sich die
Amtsleitung von einer iiberwiegend verwaltenden Funktion hin zu einer aktiv gestaltenden

Fiihrungsposition weiterentwickeln kann.

Ausgehend von den dargestellten Herausforderungen in der kommunalen Praxis soll aufgezeigt
werden, welche strukturellen, organisatorischen und personellen Voraussetzungen notwendig
sind, um eine effiziente und leistungsfdhige Verwaltung sicherzustellen. Dabei wird
insbesondere die zentrale Rolle der Amtsleitung als Schnittstelle zwischen Politik und

Verwaltung betrachtet.

Ein wesentliches Ziel dieser Arbeit besteht darin, die Aufgaben- und Verantwortungsbereiche
der Amtsleitung klar zu definieren und deren Einfluss auf Entscheidungsprozesse, Abldufe
sowie die Zusammenarbeit innerhalb der Gemeinde darzustellen. Dariiber hinaus soll analysiert
werden, welche Anforderungen an eine moderne Amtsleitung gestellt werden und welche

Kompetenzen fiir eine erfolgreiche Ausiibung dieser Funktion erforderlich sind.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Identifikation von bestehenden Herausforderungen und
Problemfeldern in der Praxis. Dazu zéhlen unter anderem unklare Rollenverteilungen, fehlende
Strukturen, ineffiziente Abldufe sowie die zunehmende Komplexitit der kommunalen
Aufgaben. Auf Basis dieser Analyse sollen konkrete und praxisnahe Losungsansétze entwickelt
werden, die zur Verbesserung der organisatorischen und personellen Rahmenbedingungen

beitragen.

Die Arbeit verfolgt somit nicht nur einen analytischen, sondern vor allem einen
anwendungsorientierten Ansatz. Ziel ist es, umsetzbare Handlungsempfehlungen zu erarbeiten,
die Gemeinden dabei unterstiitzen, ihre Verwaltungsstrukturen weiterzuentwickeln und die

Amtsleitung als zentrale Fiihrungsposition zu stérken.

Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf der praktischen Umsetzbarkeit der vorgeschlagenen
MaBnahmen. Die Erkenntnisse dieser Arbeit sollen einen konkreten Mehrwert fiir die tdgliche
Gemeindearbeit bieten und dazu beitragen, bestehende Strukturen zu hinterfragen und gezielt

weiterzuentwickeln.



3. Zielsetzung der Arbeit

Die Arbeit verbindet somit theoretische Grundlagen aus den Bereichen Leadership und
Management mit praktischen Erfahrungen aus der kommunalen Tétigkeit. Durch diese
Verkniipfung soll ein Beitrag zur Professionalisierung der Gemeindeverwaltung geleistet und
die Bedeutung einer starken Amtsleitung als Motor der Gemeindeentwicklung unterstrichen

werden.
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4. Rolle der Amtsleitung in der Gemeinde

4.1 Rechtlicher Rahmen und organisatorische Einordnung

Die Organisation und Aufgabenverteilung innerhalb der steirischen Gemeinden sind
malgeblich in der Steierméirkischen Gemeindeordnung (GemQ) geregelt. Diese bildet die

rechtliche Grundlage fiir das Zusammenwirken von politischen Organen und Verwaltung.

Grundsitzlich ist zwischen der politischen Ebene - bestehend aus Gemeinderat,
Gemeindevorstand und Biirgermeisterin bzw. Blirgermeister — und der Verwaltungsebene zu
unterscheiden. Wéhrend die politischen Organe fiir die Willensbildung, strategische
Entscheidungen und Beschlussfassungen verantwortlich sind, obliegt der Verwaltung die

Umsetzung dieser Entscheidungen im operativen Alltag.

Die Amtsleitung nimmt in diesem System eine zentrale Stellung ein. Sie ist organisatorisch Teil
der Verwaltung, agiert jedoch gleichzeitig als Bindeglied zur politischen Fiihrung. Auch wenn
die konkrete Ausgestaltung der Funktion je nach Gemeinde variieren kann, ist die Amtsleitung

in der Regel fiir die Koordination des gesamten Verwaltungsapparates verantwortlich.

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen unterstiitzt die Amtsleitung die Biirgermeisterin
bzw. den Biirgermeister in der laufenden Verwaltung und tragt dazu bei, dass Beschliisse des
Gemeinderates ordnungsgeméif vorbereitet und umgesetzt werden. Damit bewegt sich die
Amtsleitung im Spannungsfeld zwischen rechtlicher Vorgabe, politischem Auftrag und

praktischer Umsetzung.

Die rechtliche Grundlage fiir die Funktion der Amtsleitung findet sich insbesondere in § 64 der
Steiermirkischen Gemeindeordnung (GemQO). Darin wird festgelegt, dass der Biirgermeister
Vorstand des Gemeindeamtes und Vorgesetzter der Gemeindebediensteten ist. Gleichzeitig
sollen Gemeinden jedoch eine Amtsleitung als Leiterin bzw. Leiter des inneren Dienstes

vorsehen.



4. Rolle der Amtsleitung in der Gemeinde

Der Amtsleitung obliegt dabei — unter der unmittelbaren Aufsicht des Bilirgermeisters und nach
dessen Weisungen — die Leitung des inneren Dienstes. Zu den zentralen Aufgaben zdhlen

insbesondere:

e die Dienstaufsicht tiber alle Bediensteten,
o organisatorische und personelle Malnahmen,
e die Sicherstellung einer raschen, zweckméBigen, wirtschaftlichen und

gesetzeskonformen Verwaltung.

4.2 Aufgaben und Verantwortungsbereiche der Amtsleitung

Die Aufgaben der Amtsleitung sind vielfdltig und gehen weit iiber die klassische Verwaltung
hinaus. Neben administrativen Tétigkeiten umfasst die Funktion insbesondere organisatorische,

koordinierende und zunehmend auch fiihrungsbezogene Aufgaben.

Zu den zentralen Aufgabenbereichen zihlen:

e Organisation und Steuerung der Verwaltung:
Sicherstellung reibungsloser Abldufe im Gemeindeamt sowie Koordination der

einzelnen Fachbereiche.

o Unterstiitzung der politischen Ebene:
Vorbereitung von Entscheidungsgrundlagen, Sitzungsunterlagen sowie Beratung der

Biirgermeisterin/des Biirgermeisters und der politischen Gremien.

e Personalfiihrung und -koordination:
Fachliche und organisatorische Fithrung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Gemeindeamt sowie Abstimmung mit weiteren Schliisselbereichen (z. B. Bauhof,

Kinderbetreuungseinrichtungen).

e Sicherstellung der Rechtskonformitit:
Gewdhrleistung, dass  Entscheidungen und  Abldufe den  gesetzlichen

Rahmenbedingungen entsprechen.

e Projekt- und Prozessmanagement:

Begleitung und Umsetzung von Projekten sowie kontinuierliche Verbesserung interner

Ablaufe.
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Diese breite Aufgabenpalette zeigt, dass die Amtsleitung nicht nur eine verwaltende, sondern

zunehmend auch eine steuernde und gestaltende Funktion einnimmt.

4.3 Schnittstelle zwischen Politik und Verwaltung

Aus der praktischen Erfahrung zeigt sich, dass gerade diese Schnittstellenfunktion eine der
grofften Herausforderungen im kommunalen Alltag darstellt. Unterschiedliche Erwartungen,
Zeitdruck sowie die Vielzahl an Themen fiihren hiufig dazu, dass Abstimmungen zwischen

Politik und Verwaltung nicht immer klar und strukturiert erfolgen.

Insbesondere wird deutlich, dass eine funktionierende Kommunikation und eine klare
Rollenverteilung entscheidend sind, um Missverstidndnisse und Ineffizienzen zu vermeiden.
Eine gut positionierte und handlungsfidhige Amtsleitung kann hier wesentlich dazu beitragen,
Prozesse zu strukturieren, Priorititen zu setzen und sowohl die politische als auch die

administrative Ebene zu entlasten.

Gerade in komplexeren Fragestellungen oder bei Projekten zeigt sich, dass eine aktive
Steuerung durch die Amtsleitung notwendig ist, um eine zielgerichtete Umsetzung

sicherzustellen und Reibungsverluste zu minimieren.

Gerade an der Schnittstelle zwischen Biirgermeisterin bzw. Biirgermeister und Amtsleitung
zeigt sich die Bedeutung klarer Rollenverteilungen. Wéhrend die politische Ebene strategische
Entscheidungen trifft und Zielsetzungen vorgibt, liegt die organisatorische und operative

Umsetzung wesentlich im Verantwortungsbereich der Amtsleitung.

Eine funktionierende Zusammenarbeit setzt daher gegenseitiges Vertrauen, klare
Kommunikation und regelméfige Abstimmungen voraus. Fehlen diese Strukturen, entstehen

héufig Unsicherheiten, Doppelgleisigkeiten oder Verzogerungen in Abléufen.

Die Amtsleitung iibernimmt dabei eine zentrale koordinierende Rolle und tragt wesentlich dazu

bei, politische Entscheidungen effizient in die Verwaltungspraxis zu iibertragen.
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Die Amtsleitung als Schnittstelle
zwischen Politik und Verwaltung

N

Politische Ebene Verwaltungsebene

Amtsleitung

A
L'

Mitarbeiterinnen

Biirgermeisterin /

\

| M A
Biirgermeister Koordination und Mitarbeiter

‘ +« Kommunikation

| » Strategische Vorgaben « Organisation * Operative Umsetzung

« Politische Entscheidungen * Umsetzung ¢ Fachliche Umsetzung

* |eistungserbringung

s Zielsetzungen

o0 Biirgerinnen und Biirger
Service, Dienstleistungen, Anliegen

Abbildung 1: Amtsleitung als Schnittstelle
(Eigene Darstellung mit Unterstiitzung von ChatGPT (OpenAl), 2026.)

Rechtliche Grundlage der Amtsleitung (§ 64 GemO)

§ 64 Steiermarkische Gemeindeordnung (GemO)
Amtsleitung

Der Birgermeister ist Vorstand des Gemeindeamtes und
Vorgesetzter der Gemeindebediensteten.

Die Gemeinde hat eine Amtsleitung als Leiterin bzw. Leiter
des inneren Dienstes vorzusehen.

Der Amtsleitung obliegt — unter der unmittelbaren Aufsicht
des Biirgermeisters und nach seinen Weisungen - die
Leitung des inneren Dienstes.

Zu den zentralen Aufgaben zihlen insbesondere:
» Dienstaufsicht tGber alle Bediensteten
¢ Organisatorische und personelle MaBnahmen

* Sicherstellung einer raschen, zweckmaBigen, wirtschaftlichen
und gesetzeskonformen Verwaltung

Abbildung 2: Rechtliche Grundlage der Amtsleitung
(Eigene Darstellung mit Unterstiitzung von ChatGPT (OpenAl), 2026.)
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4.4 Die Amtsleitung als Fiihrungsposition

Die Anforderungen an die Amtsleitung haben sich in den letzten Jahren deutlich gewandelt.
Wihrend frither vor allem verwaltungstechnische Kompetenzen im Vordergrund standen,

gewinnen heute Fiihrungsqualititen zunehmend an Bedeutung.

Eine moderne Amtsleitung iibernimmt Verantwortung fiir:

o die Entwicklung und Motivation von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
o die Gestaltung klarer Strukturen und Zustéandigkeiten
o die Forderung einer konstruktiven Zusammenarbeit innerhalb der Verwaltung

o die Weiterentwicklung organisatorischer Abldufe

Dabei geht es nicht nur um fachliche Fiihrung, sondern auch um soziale Kompetenz,
Entscheidungsfihigkeit und strategisches Denken. Die Amtsleitung trigt wesentlich zur
Arbeitskultur innerhalb der Gemeinde bei und beeinflusst damit direkt die Leistungsfiahigkeit

der gesamten Organisation.

Fiihrungsverantwortung und Dienstaufsicht

Die Anforderungen an die Amtsleitung gehen heute weit iiber klassische
Verwaltungstitigkeiten hinaus. Neben organisatorischen Aufgaben tibernimmt die Amtsleitung

zunehmend Fiihrungsverantwortung innerhalb der Gemeindeverwaltung.

Eine wesentliche Grundlage dafiir bildet die Dienstaufsicht liber die Gemeindebediensteten.
Diese umfasst nicht nur die Kontrolle von Ablidufen und Zustdandigkeiten, sondern vor allem

auch die Koordination, Unterstiitzung und Steuerung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die dienstrechtlichen Grundlagen zeigen, dass Bedienstete verpflichtet sind, dienstliche
Weisungen zu befolgen und den Dienstweg einzuhalten. Gleichzeitig tragen Fiihrungskrafte

Verantwortung dafiir, klare, nachvollziehbare und gesetzeskonforme Weisungen zu erteilen.

In der Praxis bedeutet dies, dass eine moderne Amtsleitung nicht nur verwaltet, sondern aktiv

fithrt, Strukturen vorgibt und organisatorische Prozesse gestaltet.
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Dienstaufsicht - Aufgaben und Verantwortung

°0e Koordination und
[San)s Steuerung
der Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter

Uberwachung Unterstiitzung,
der Aufgabenerfiillung Beratung und
und Einhaltung Férderung
gesetzlicher der Mitarbeitenden
Vorgaben : I ;
Dienstaufsicht
@mp Erteilung klarer, der Amtsleitung Verantwortung
@ nachvollziehbarer fiir wirtschaftliches
I Weisungen und gesetzeskonformes
Handeln

Sicherstellung von Qualitat,
NN Effizienz und Biirgerorientierung

Abbildung 3: Dienstaufsicht
(Eigene Darstellung mit Unterstiitzung von ChatGPT (OpenAl), 2026.)

Fiihrungsverantwortung der Amtsleitung

e '

Zielsetzung
Vision, Mission,
Strategie

Von der Planung

zur Umsetzung -

Fiihrun . 5
00 - g LR die Amtsleitung
..‘ Motivation, Kommunikation,
Vorbildfunktion als Motor der

Gemeindeentwicklung

Organisation
Strukturen schaffen, Prozesse

gestalten, Ressourcen steuern

Ergebnisse
I I Effiziente Abliufe, Qualitat,
i Biirgerzufriedenheit

Abbildung 4: Fiihrungsverantwortung
(Eigene Darstellung mit Unterstiitzung von ChatGPT (OpenAl), 2026.)
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4.5 Bedeutung von Schliisselpersonen in der Gemeindestruktur

Neben der Amtsleitung spielen weitere Schliisselpersonen eine entscheidende Rolle fiir das
Funktionieren der Gemeinde. Dazu zéhlen insbesondere das Rechnungswesen, der Bauhof

sowie die Leitung von Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen.

Diese Bereiche sind fiir zentrale Aufgaben verantwortlich und bilden gemeinsam mit der
Amtsleitung das operative Riickgrat der Gemeinde. Eine gute Abstimmung und klare

Strukturierung dieser Funktionen sind entscheidend, um effiziente Abldufe sicherzustellen.

Aus praktischer Sicht zeigt sich, dass die Qualitit der Zusammenarbeit zwischen diesen
Schliisselpersonen maligeblich iiber den Erfolg oder Misserfolg von Projekten und tdglichen
Abldufen entscheidet. Die Amtsleitung nimmt hierbei eine koordinierende und verbindende

Rolle.

4.6 Herausforderungen in der Praxis

Trotz der zentralen Bedeutung der Amtsleitung zeigen sich in der Praxis héufig

Herausforderungen. Dazu zédhlen insbesondere:

o unklare Rollen- und Aufgabenverteilungen
o fehlende oder gewachsene, aber nicht strukturierte Ablaufe
e hohe Arbeitsbelastung bei gleichzeitig begrenzten personellen Ressourcen

o unterschiedliche Erwartungshaltungen zwischen Politik und Verwaltung

Diese Faktoren kdnnen dazu flihren, dass die Amtsleitung ihre Rolle nicht in vollem Umfang

als gestaltende Fithrungsposition wahrnehmen kann.

Gerade aus der Perspektive einer Biirgermeisterin wird deutlich, wie entscheidend eine gut
funktionierende Amtsleitung fiir die tégliche Arbeit ist. Eine klare Struktur, verlédssliche
Abldufe und eine starke Fiihrung innerhalb der Verwaltung tragen wesentlich dazu bei, die

politische Arbeit zu unterstiitzen und die Gemeinde erfolgreich weiterzuentwickeln.
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4. Rolle der Amtsleitung in der Gemeinde

OrganisationsmaBnahmen fiir effiziente Strukturen

Aufgabenlisten &
Stellenbeschreibungen

Transparente Zustandigkeiten
und Verantwortlichkeiten

Organigramm

Klare Aufbau- und
Ablauforganisation

. N

Kontinuierliche l I I RegelmiBige
Weiterentwicklung E—— Jour fixe
Anpassung an neue . Effiziente Austausc!m Information
Anforderungen Gemeindeverwaltung und Abstimmung
Klare Standardisierte

Ablaufe

Effizienzsteigerung und
Qualitatssicherung

Kommunikation

Offen, wertschatzend
und zielgerichtet

1

o . @® Mehr Effizienz — Mehr Qualitét - Mehr Biirgerndhe
..‘ Nachhaltige Gemeindeentwicklung

Abbildung 5: OrganisationsmalB3nahmen
(Eigene Darstellung mit Unterstiitzung von ChatGPT (OpenAl), 2026.)
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5. Analyse und Losungsansitze

5.1 Analyse der aktuellen Situation

Die Analyse der derzeitigen Situation in Gemeinden zeigt, dass die Anforderungen an die
Verwaltung kontinuierlich steigen, wihrend die vorhandenen Strukturen héufig nicht im
gleichen Mall weiterentwickelt wurden. Viele Abldufe sind historisch gewachsen und

orientieren sich weniger an klar definierten Prozessen oder Zustdandigkeiten.
In der Praxis fiihrt dies oftmals zu folgenden Herausforderungen:

e Unklare Rollenverteilungen:
Aufgaben und Zustindigkeiten sind nicht immer eindeutig definiert, wodurch es zu

Uberschneidungen oder Unsicherheiten kommt.

e Fehlende Struktur und Prozesse:
Arbeitsabldufe sind teilweise nicht standardisiert, was die Effizienz und

Nachvollziehbarkeit erschwert.

o Hohe Abhiingigkeit von Einzelpersonen:

Wissen und Verantwortung konzentrieren sich haufig auf wenige Schliisselpersonen.
e Schnittstellenprobleme zwischen Politik und Verwaltung:

Unterschiedliche Erwartungshaltungen und Kommunikationswege fithren zu

Reibungsverlusten.

o Steigende Arbeitsbelastung:
Die zunehmende Komplexitit der Aufgaben stellt hohe Anforderungen an alle

Beteiligten.

Diese Ausgangssituation verdeutlicht, dass eine Weiterentwicklung der organisatorischen und

personellen Strukturen notwendig ist, um den zukiinftigen Anforderungen gerecht zu werden.
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5. Analyse und Losungsansétze

5.2 Zielbild einer modernen Amtsleitung

Auf  Basis der Analyse ldsst sich ein  klares  Zielbild formulieren:
Die Amtsleitung soll sich von einer primédr verwaltenden hin zu einer gestaltenden, steuernden

und fiihrenden Position entwickeln.

Eine moderne Amtsleitung zeichnet sich insbesondere durch folgende Merkmale aus:

o klare Fiihrungsstruktur innerhalb der Verwaltung

e aktive Steuerung von Prozessen und Projekten

e klare Kommunikation zwischen Politik und Verwaltung
o strukturierte Aufgaben- und Verantwortungsverteilung

o Fokus auf Effizienz, Transparenz und Weiterentwicklung

Die Amtsleitung wird damit zum zentralen Motor der Gemeindeorganisation.

ZIELBILD EINER MODERNEN AMTSLEITUNG

Strategisch - Flihrend - Vernetzend - Gestaltend

STRATEGISCH DENKEN FUHREN UND
UND GESTALTEN N - 4 ENTWICKELN
+ Entwicklung und Umsetzung » FUhrung mit Wertschatzung
von langfristigen Zielen und Klarheit
« Vorausschauende Planung « Forderung der Kompetenzen

und Steuerung
« Aktive Mitgestaltung der
Gemeindeentwicklung

und Potenziale im Team
« Vorbild in Haltung und
Kommunikation

VERNETZEN UND

KOOPERIEREN JiD
' . .
« Effektive Zusammenarbeit
mit Politik und Verwaltung t}
+ Aufbau und Pflege von
Netzwerken

+ Zusammenarbeit mit externen
Partnern und Institutionen

KOMMUNIZIEREN UND

VERMITTELN
% —a
« Transparente und offene
Kommunikation

Schnittstelle zwischen Politik,
Verwaltung und Biirger:innen

« Sicherstellung von Information
und Beteiligung

AMTSLEITUNG

Motor der
Gemeindeentwicklung

N ’
PROZESSE OPTIMIEREN = ‘- INNOVATION FORDERN UND
UND STEUERN — —+ VERANDERUNGEN GESTALTEN
« Effiziente Organisation und i = Offenheit fir neue Ideen
klare Ablaufe und Lésungen
= Qualitdtsmanagement und - Begleitung von Veranderungs-

kontinuierliche Verbesserung T e e S o prozessen

« Digitalisierung als ‘ l@\ » Mut zur Weiterentwicklung

Chance nutzen Integritat | Verlasslichkeit | Verantwortung
Birgernihe | Nachhaltigkeit | Gemeinwohl

Die moderne Amtsleitung verbindet Verwaltungskompetenz mit Fiihrungsstarke,

um die Gemeinde effizient zu verwalten und aktiv in eine erfolgreiche Zukunft zu fiihren.

Abbildung 6: Zielbild einer modernen Amtsleitung
(Eigene Darstellung mit Unterstiitzung von ChatGPT (OpenAl), 2026.)
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5. Analyse und Losungsansétze

5.3 Organisationsentwicklung und klare Strukturen

Ein wesentlicher Ansatzpunkt zur Weiterentwicklung der Amtsleitung liegt in der Schaffung

klarer organisatorischer Strukturen.

Dazu zdhlen insbesondere:

e Organigramm:

Darstellung aller Bereiche und Zustidndigkeiten innerhalb der Gemeinde.

o Klare Aufgabenverteilung:

Definition, wer fiir welche Themen verantwortlich ist.

o Stellenbeschreibungen:
Festlegung von  Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten fiir

Schliisselpositionen.

e Standardisierte Ablaufe:

Einflihrung klar definierter Prozesse fiir wiederkehrende Aufgaben.

Ziel dieser MaBnahmen ist es, Transparenz zu schaffen, Doppelgleisigkeiten zu vermeiden und

die Effizienz der Verwaltung zu erhohen.

Die Dienstrechtsunterlage weist ausdriicklich darauf hin, dass organisatorische MaBBnahmen —
wie Dbeispielsweise Organigramme — eine wichtige Grundlage fiir funktionierende
Verwaltungsstrukturen darstellen. Gerade in kleineren Gemeinden zeigt sich, dass klare
Strukturen wesentlich dazu beitragen, Verantwortlichkeiten transparent darzustellen und

Ablaufe effizienter zu gestalten.

Aus diesem Grund gewinnen Maflnahmen wie:

e Organigramme,

e Aufgabenlisten,

o Stellenbeschreibungen,

o regelméBige Jour-fixe-Termine,

o standardisierte Ablaufe

zunehmend an Bedeutung.
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5. Analyse und Losungsansétze

Diese Instrumente schaffen Klarheit, verbessern die Kommunikation und tragen dazu bei, die

Zusammenarbeit zwischen Politik und Verwaltung nachhaltig zu starken.

ORGANIGRAMM DER GEMEINDE

Ubersicht der zentralen Bereiche und Schnittstellen

GEMEINDERAT

Politisches Entscheidungsgremium

05 AUSSCHUSSE BURGERMEISTER:IN BURGER:INNEN
o p Fach\.ausschiisse und Politische Leitung Q Bﬁrgernéhe u.nd
Arbeitsgruppen Reprisentation der Gemeinde Serviceorientierung

AMTSLEITUNG

O Leitung der Verwaltung
( ) Schnittstelle zwischen Politik und Verwaltung
Organisation, Koordination, Fiihrung

I
I | | P | SRR

€0 00 0% e! Q)
= D St Y
RECHNUNGSWESEN BAUAMT BURGERSERVICE BILDUNG & SOZIALES & ALLGEMEINE
BETREUUNG GESUNDHEIT VERWALTUNG
+ Finanzmanagement * Bauverfahren = Parteienverkehr y 3 :
+ Kindergarten « Soziale Angelegenheiten « Personalwesen
= Buchhaltung * Raumordnung * Meldewesen , ; S =
Budacti Wi Hararar starid + Kinderkrippe + Senioren « IT & Digitalisierung
. 1 - Wirt: - St t
kL . e + Schulen + Gesundheitsférderung + Recht & Vertrage
« Forderwesen « Infrastruktur « Wahlen =
« Erwachsenenbildung « Inklusion « Sitzungsmanagement

cO2  MITARBEITER:INNEN DER GEMEINDE
c Fachkompetenz, Engagement und Service fiir unsere Blrger:innen

Abbildung 7: Organigramm der Gemeinde
(Eigene Darstellung mit Unterstiitzung von ChatGPT (OpenAl), 2026.)

5.4 Stirkung der Fithrungsrolle der Amtsleitung

Neben strukturellen MaBnahmen ist insbesondere die Stirkung der Fiihrungsrolle der

Amtsleitung entscheidend.
Dabei stehen folgende Aspekte im Vordergrund:

e Kiare Positionierung der Amtsleitung:

Die Amtsleitung muss als Fithrungskraft anerkannt und gestarkt werden.

e Regelmiaflige Abstimmung mit Schliisselpersonen:

(Rechnungswesen, Bauhof, Kinderbetreuung etc.)
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5. Analyse und Losungsansétze

e Forderung von Teamarbeit:

Aufbau einer konstruktiven und 16sungsorientierten Zusammenarbeit.

o Entlastung der politischen Ebene:

Durch klare Vorbereitung und strukturierte Umsetzung von Entscheidungen.

Eine starke Amtsleitung trigt wesentlich dazu bei, die Gemeinde als funktionierende

Organisation zu stabilisieren.

5.5 Optimierung der Schnittstelle zwischen Politik und Verwaltung

Ein zentraler Erfolgsfaktor liegt in der Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Politik

und Verwaltung.

Mogliche Mafinahmen sind:

o klare Definition der Rollen und Zusténdigkeiten
o regelméBige Abstimmungsgespriache
e transparente Entscheidungsprozesse

o strukturierte Vorbereitung von Gemeinderatssitzungen

Ziel ist es, Missverstindnisse zu vermeiden und die Effizienz der Zusammenarbeit zu erh6hen.

5.6 Bedeutung von Schliisselpersonen und Teamstruktur

Die Praxis zeigt, dass die Qualitit der Gemeindearbeit mafgeblich von den vorhandenen

Schliisselpersonen abhingt.
Dazu zdhlen insbesondere:

e Amtsleitung
e Rechnungswesen
o Bauhofleitung

e Leitung von Kinderbildungs- und Betreuungseinrichtungen

Eine klare Struktur und gute Zusammenarbeit dieser Bereiche sind entscheidend fiir das

Funktionieren der Gemeinde.
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Die Amtsleitung iibernimmt dabei eine zentrale Koordinations- und Fiihrungsrolle.

Aus der praktischen Erfahrung wird deutlich, dass nicht nur die personelle Besetzung dieser
Schliisselpositionen, sondern auch deren organisatorische Einbindung und Arbeitsumfeld eine
wesentliche Rolle spielen. So kann bereits durch scheinbar kleine strukturelle Verdnderungen

eine deutliche Verbesserung der Arbeitsweise und Effizienz erreicht werden.

Ein konkretes Beispiel dafiir zeigt sich in der rdumlichen Neuorganisation der Amtsleitung.
Durch die Verlegung des Biiros des Amtsleiters vom Erdgeschoss in den ersten Stock konnte
eine bessere Abgrenzung vom Parteienverkehr und den téglichen Unterbrechungen erreicht
werden. Dies filihrte dazu, dass sich der Amtsleiter starker auf strategische und koordinierende

Aufgaben konzentrieren konnte.

Diese Verinderung verdeutlicht, wie wichtig es ist, Rahmenbedingungen so zu gestalten, dass
Schliisselpersonen ihre eigentlichen Aufgaben effizient wahrnehmen koénnen. Insbesondere die
Amtsleitung benétigt ausreichend Freiraum, um neben dem operativen Tagesgeschift auch

Fiihrungs- und Steuerungsaufgaben wahrzunehmen.

Dieses Beispiel zeigt, dass die Weiterentwicklung von Strukturen nicht immer grof3e
organisatorische Verdanderungen erfordert, sondern oft bereits durch gezielte Anpassungen im

Arbeitsumfeld eine nachhaltige Verbesserung erzielt werden kann.

5.7 Praxisorientierte Handlungsempfehlungen

Auf Basis der Analyse ergeben sich folgende konkrete MaBnahmen:

1. Erstellung eines klaren Organigramms

Einfiihrung von Stellenbeschreibungen fiir Schliisselpositionen
RegelméBige Jour-fixe-Termine mit allen Fiihrungskraften
Klare Definition von Abldufen und Zustindigkeiten

Stiarkung der Rolle der Amtsleitung als Fiihrungskraft

A O i

Verbesserung der Kommunikation zwischen Politik und Verwaltung

Diese MaBnahmen sind praxisnah umsetzbar und konnen bereits mit geringem

organisatorischem Aufwand zu einer deutlichen Verbesserung fiihren.
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5.8 Zusammenfassung der Losungsansiitze

Die Weiterentwicklung der Amtsleitung stellt einen zentralen Hebel zur Verbesserung der
Gemeindestrukturen dar. Durch klare Organisation, definierte Zustindigkeiten und eine
gestirkte Fithrungsrolle kann die Effizienz der Verwaltung erhoht und die Zusammenarbeit

innerhalb der Gemeinde nachhaltig verbessert werden.

Die Amtsleitung wird damit zu einer Schliisselposition, die nicht nur verwaltet, sondern aktiv

zur Entwicklung und Zukunftssicherung der Gemeinde beitragt.

21



6. Diskussion und Fazit

6. Diskussion und Fazit

Die vorliegende Arbeit zeigt, dass die Anforderungen an Gemeinden und deren Verwaltung in
den letzten Jahren deutlich gestiegen sind. Neben der klassischen Verwaltungstétigkeit
gewinnen insbesondere Themen wie Organisation, Flihrung, Effizienz und strategische
Weiterentwicklung zunehmend an Bedeutung. In diesem Zusammenhang kommt der

Amtsleitung eine zentrale Rolle zu.

Die Analyse hat verdeutlicht, dass die Amtsleitung weit mehr als eine administrative Funktion
darstellt. Sie ist vielmehr als zentrale Schnittstelle zwischen Politik und Verwaltung sowie als
steuernde und koordinierende Instanz innerhalb der Gemeindestruktur zu verstehen. Eine gut
funktionierende Amtsleitung trdgt mallgeblich dazu bei, dass politische Entscheidungen

effizient umgesetzt und Verwaltungsablaufe klar strukturiert werden.

Gleichzeitig wurde deutlich, dass in der Praxis hdufig Herausforderungen bestehen. Unklare
Rollenverteilungen, gewachsene Strukturen sowie steigende Anforderungen fithren dazu, dass
vorhandene Potenziale nicht immer vollstindig genutzt werden konnen. Insbesondere die
Abhéngigkeit von einzelnen Schliisselpersonen sowie fehlende klare Abldufe stellen Risiken

fiir die langfristige Funktionsfahigkeit der Gemeinde dar.

Die erarbeiteten Losungsansitze zeigen jedoch, dass bereits durch gezielte organisatorische
Malnahmen eine deutliche Verbesserung erzielt werden kann. Klare Strukturen, definierte
Zusténdigkeiten, eine gestirkte Fiihrungsrolle der Amtsleitung sowie eine verbesserte

Kommunikation zwischen Politik und Verwaltung stellen wesentliche Erfolgsfaktoren dar.

Ein zentrales Ergebnis dieser Arbeit ist, dass die Weiterentwicklung der Amtsleitung nicht
ausschlieBlich durch groBle strukturelle Reformen erfolgen muss. Vielmehr kdnnen bereits
kleinere, praxisnahe Maflnahmen — wie die Optimierung von Abldufen, die klare Positionierung
von Schliisselpersonen oder die Anpassung von Rahmenbedingungen — eine nachhaltige
Wirkung entfalten. Das in der Arbeit dargestellte Beispiel der rdumlichen Neuorganisation der

Amtsleitung unterstreicht diesen Ansatz eindrucksvoll.

Aus personlicher Sicht hat sich im Zuge dieser Arbeit bestdtigt, dass insbesondere die
Zusammenarbeit mit kompetenten und engagierten Schliisselpersonen von entscheidender

Bedeutung ist. Eine starke Amtsleitung sowie ein funktionierendes Team bilden die Grundlage
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fiir eine erfolgreiche Gemeindearbeit. Gerade als Quereinsteigerin zeigt sich, wie wichtig klare

Strukturen, verldssliche Abldufe und ein gut abgestimmtes Miteinander sind.

Der Universititslehrgang ,,Fiithrungskréafteentwicklung in steirischen Gemeinden* hat dabei

einen wesentlichen Beitrag zur Reflexion und Weiterentwicklung geleistet. Neben den
fachlichen Inhalten war insbesondere der Austausch mit anderen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern von groBer Bedeutung. Das Netzwerken hat sich als zentraler Erfolgsfaktor
erwiesen, um neue Perspektiven zu gewinnen, Erfahrungen auszutauschen und Losungsansitze

zu entwickeln.

AbschlieBend ldsst sich festhalten, dass die Amtsleitung eine Schliisselposition fiir die
Zukunftsfahigkeit von Gemeinden darstellt. Die Transformation von einer verwaltenden hin zu
einer gestaltenden Rolle ist dabei ein wesentlicher Schritt, um den steigenden Anforderungen
gerecht zu werden. Gemeinden, die diese Entwicklung aktiv gestalten, schaffen die Grundlage
fir effiziente Strukturen, erfolgreiche Zusammenarbeit und eine nachhaltige

Weiterentwicklung.

Eine Gemeinde funktioniert nicht durch Strukturen allein — sondern durch Menschen, die
Verantwortung iibernehmen. Und genau hier entscheidet eine starke Amtsleitung iiber

den Unterschied zwischen Verwalten und Gestalten.
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