
UNSERE STANDORTEUNSERE STANDORTE

Täglich von 0 bis 24 Uhr für Sie erreichbar!Täglich von 0 bis 24 Uhr für Sie erreichbar!

Telefon: +43 664 401 54 36Telefon: +43 664 401 54 36

Frankenau 176Frankenau 176

7361 Frankenau-Unterpullendorf7361 Frankenau-Unterpullendorf

Telefon: +43 664 401 54 36Telefon: +43 664 401 54 36

+43 2615 870 78+43 2615 870 78

Hofstatt 19Hofstatt 19

7301 Deutschkreutz - Girm7301 Deutschkreutz - Girm

Telefon: +43 664 401 54 36Telefon: +43 664 401 54 36

Für ein Beratungsgespräch ohne Wartezeit  Für ein Beratungsgespräch ohne Wartezeit  
bitten wir um telefonische  bitten wir um telefonische  

Terminvereinbarung.Terminvereinbarung.

info@bestattung-hackl.atinfo@bestattung-hackl.at

www.bestattung-hackl.atwww.bestattung-hackl.at

SERVICE UND INFORMATIONSERVICE UND INFORMATION

Nachfolgend finden Sie wichtige Telefonnummern Nachfolgend finden Sie wichtige Telefonnummern 
und Kontaktdaten für den Ernstfall:und Kontaktdaten für den Ernstfall:

Feuerwehr:Feuerwehr: 122

Polizei:Polizei: 133

Rettung:Rettung: 144

Euronotruf:Euronotruf: 112

Ärztenotdienst:Ärztenotdienst: 141

Telefonseelsorge:Telefonseelsorge: 142 | www.telefonseelsorge.at

Bestattung Hackl e.U. (0 bis 24 Uhr)Bestattung Hackl e.U. (0 bis 24 Uhr)

Telefon: +43 664 401 54 36

info@bestattung-hackl.at

www.bestattung-hackl.at

Österreichische Notariatskammer:  Österreichische Notariatskammer:  
+43 1 402 45 09 0

Trauerpastoral der Diözese Eisenstadt:Trauerpastoral der Diözese Eisenstadt:

+43 2682 777 282 | www.martinus.at/trauer

Bundesarbeitsgemeinschaft Trauerbegleitung:Bundesarbeitsgemeinschaft Trauerbegleitung:

office@trauerbegleiten.at | www.trauerbegleiten.at

Vergissmeinnicht – Initiative für das gute Testament:Vergissmeinnicht – Initiative für das gute Testament:

+43 1 276 52 98 – 16 | www.vergissmeinnicht.at

UNTERSTÜTZUNG IN  UNTERSTÜTZUNG IN  
SCHWEREN STUNDENSCHWEREN STUNDEN

Wenn ein geliebter Mensch verstirbt, macht sich Wenn ein geliebter Mensch verstirbt, macht sich 
Traurigkeit und Ratlosigkeit breit.Traurigkeit und Ratlosigkeit breit.

Gleichzeitig kommen unzählige Aufgaben auf Gleichzeitig kommen unzählige Aufgaben auf 
einen zu, die schnell zu Überforderung führen einen zu, die schnell zu Überforderung führen 
können.können.

Deshalb ist es besonders wichtig, einen Leit- Deshalb ist es besonders wichtig, einen Leit- 
faden vor sich zu haben, der einem in dieser faden vor sich zu haben, der einem in dieser 
schweren Zeit eine Orientierung gibt.schweren Zeit eine Orientierung gibt.

Nachfolgend finden Sie die wichtigsten Schritte, Nachfolgend finden Sie die wichtigsten Schritte, 
welche bei einem Todesfall zu erledigen sind.welche bei einem Todesfall zu erledigen sind.

Ist der Todesfall zuhause eingetreten?Ist der Todesfall zuhause eingetreten?

Nach Eintritt des Todes wird durch einen Arzt die  Nach Eintritt des Todes wird durch einen Arzt die  
Totenbeschau durchgeführt. Dies erfolgt durch Totenbeschau durchgeführt. Dies erfolgt durch 
den zuständigen Gemeindearzt. Die Zuständig-den zuständigen Gemeindearzt. Die Zuständig-
keit kann unter dem Ärztenotdienst erfragt wer-keit kann unter dem Ärztenotdienst erfragt wer-
den. den. 

Wichtig: Der Leichnam darf nach Eintritt des  Wichtig: Der Leichnam darf nach Eintritt des  
Todes und vor der Totenbeschau nicht bewegt Todes und vor der Totenbeschau nicht bewegt 
werden!werden!

Ist der Todesfall im Spital/Pflegeheim eingetreten?Ist der Todesfall im Spital/Pflegeheim eingetreten?

In diesem Fall wird die Totenbeschau durch die je-In diesem Fall wird die Totenbeschau durch die je-
weilige Einrichtung organisiert.weilige Einrichtung organisiert.

Bestatter kontaktierenBestatter kontaktieren

Ein wichtiger Schritt ist, den Bestatter seines Ein wichtiger Schritt ist, den Bestatter seines 
Vertrauens zu kontaktieren. Dieser kann Ihnen als Vertrauens zu kontaktieren. Dieser kann Ihnen als 
Stütze dienen und viele Aufgaben im Vorfeld ab-Stütze dienen und viele Aufgaben im Vorfeld ab-
nehmen. Auch zeigt er Ihnen auf, welche Schritte nehmen. Auch zeigt er Ihnen auf, welche Schritte 
als nächstes zu gehen sind.als nächstes zu gehen sind.

RAT UND HILFE IM TRAUERFALLRAT UND HILFE IM TRAUERFALL
ERSTE SCHRITTE  |  TRAUERFEIER  |  VORSORGE  |  TRAUERHILFEERSTE SCHRITTE  |  TRAUERFEIER  |  VORSORGE  |  TRAUERHILFE



WEITERE SCHRITTE WEITERE SCHRITTE 
IM TRAUERFALLIM TRAUERFALL

Nachdem die Totenbeschau durchgeführt wurde, 
muss der Tod beim örtlich zuständigen Standes-
amt beurkundet werden. 

Dies kann durch das Bestattungsunternehmen 
erledigt werden.

Dazu werden folgende Dokumentefolgende Dokumente  benötigt:

•	 Geburtsurkunde

•	 Staatsbürgerschaftsnachweis

•	 Meldenachweis

•	 Bei Verheirateten: Heiratsurkunde

•	 Bei Verwitweten: Sterbeurkunde des  
Ehepartners

•	 Bei Geschiedenen: Scheidungsurteil

•	 Bei Akademikern: urkundlicher Nachweis  
akademischer Grade

•	 Bei nicht-österreichischen Staatsbürgern: 
Reisepass

Welche Form der Beisetzung ist passend?Welche Form der Beisetzung ist passend?

Bei der Planung der Beisetzung gemeinsam mit 
dem Bestatter ist besonders die Festlegung der 
Bestattungsart wichtig. In Österreich sind die 
Erd- und Feuerbestattung am geläufigsten. 

Damit in engem Zusammenhang steht die Aus-
wahl des Sargs oder der Urne.

Im Anschluss kann der Beisetzungsort gewählt 
und organisiert werden.

GESTALTUNG DER TRAUERFEIERGESTALTUNG DER TRAUERFEIER

Ich möchte für meinen eigenen Tod vorsorgen.Ich möchte für meinen eigenen Tod vorsorgen.
Welche Möglichkeiten gibt es?Welche Möglichkeiten gibt es?

Sich mit seiner eigenen Vergänglichkeit auseinan-
derzusetzen und die eigene Bestattung zu Leb-
zeiten zu planen, kann Ihnen Sicherheit geben und 
auch für Ihre Hinterbliebenen eine Entlastung im 
Ernstfall bieten.

Allgemein umfasst die Bestattungsvorsorge:

•	 das Testament

•	 die finanzielle Vorsorge

•	 die gestalterische Vorsorge

Im TestamentTestament regeln Sie zu Lebzeiten, was mit 
Ihrem Vermögen nach Ihrem Tod passieren soll.

Bei der gestalterischengestalterischen  VorsorgeVorsorge können Sie 
Ihre eigene Bestattung planen, indem Sie die  
Bestattungsart, den Beisetzungsort und den  
Ablauf der Trauerfeier festhalten.

Für die finanziellefinanzielle  VorsorgeVorsorge  bieten Versicherungs-
institute verschiedene Lösungen an, um die  
Kosten Ihres Begräbnisses abzudecken.

WICHTIG:WICHTIG:  Ein Testament ist der falsche Platz für 
Wünsche zu Ihrem Begräbnis! Das Testament wird 
erst einige Zeit nach der Trauerfeier eröffnet.

VORSORGEVORSORGE TRAUERHILFETRAUERHILFE

Ich kann den Tod eines geliebten Menschen nicht Ich kann den Tod eines geliebten Menschen nicht 
verarbeiten. Was soll ich tun?verarbeiten. Was soll ich tun?

Es ist wichtig, der Trauer einen Platz einzuräumen. 
Jeder Mensch trauert anders und so sind auch 
die Phasen, die man durchlebt, sehr individuell. 

Sollten Sie sich allein fühlen und mit der Trauer 
nicht fertig werden, gibt es unzählige Hilfsange-unzählige Hilfsange-
botebote, die Ihnen in dieser schweren Zeit helfen 
können.

Sie können sich beispielsweise psychologische 
Hilfe in Form einer PsychotherapiePsychotherapie suchen. 

Es gibt auch diverse Hilfsangebote in Form von 
GruppentreffenGruppentreffen. 

Durch die Diözese Eisenstadt wird 1x monatlich 
ein Trauercafé im Pfarrzentrum Oberpullendorf  
angeboten. Die Teilnahme ist kostenlos und für 
Menschen gedacht, die jemanden durch den Tod 
verloren haben.

Alle Termine sind bei der Diözese Eisenstadt 
erfragbar.

Um das Umfeld des Verstorbenen über dessen Tod 
zu informieren, eignen sich TrauerdrucksortenTrauerdrucksorten, 
wie Parten und Gedenkbilder, besonders gut.

Auch die Veröffentlichung der Parte auf Trauer-
portalen (z.B. www.viternity.at) oder die Schaltung 
einer Traueranzeige in Zeitungen ist möglich.

Die TrauerfeierTrauerfeier selbst kann durch folgende Punkte 
individuell gestaltet werden:

•	 Trauerrede

•	 Trauerfloristik

•	 Musik

•	 Trauerrituale

•	 Vortragen von Gedichten und Texten

•	 bei religiösen Trauerfeiern: Fürbitten oder 
persönliche Gebete

Die Möglichkeiten sind unendlich.

 
Sollten Sie Arbeitnehmer sein, haben Sie, je 
nach Verwandtschaftsgrad zum Verstorbenen,  
Anspruch auf SonderurlaubSonderurlaub.

Was ist nach der Trauerfeier zu erledigen?Was ist nach der Trauerfeier zu erledigen?

Ein wichtiger Punkt ist das  Informieren diverser Informieren diverser 
StellenStellen über das Ableben einer Person. 

Neben einigen automatischen Verständigungen 
durch das Standesamt (Bsp.: Sozialversicherung), 
sind viele Institutionen selbstständig über den 
Todesfall zu informieren (Bsp: Versicherungen).


