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1 Einleitung

1.1 Uber uns

Wir sind der Kindergarten der Gemeinde Rothis mit 60 Kindern aufgeteilt auf 4 Gruppen, davon wird
eine integrativ gefiihrt. Die Kinder werden im Alter von 3-6 Jahren betreut.

Die altersspezifischen / individuellen Bedirfnisse werden berlicksichtig und die Kinder werden dort
abgeholt wo sie gerade in ihrer Entwicklung stehen.

Mit diesem Kinderschutzkonzept stellen wir uns klar gegen jede Form von Gewalt und
Grenzverletzungen, sowohl in korperlicher, verbaler als auch in psychischer Hinsicht.

Wir sorgen dafiir, dass die Kinder ein Umfeld vorfinden, das fir sie besonders sicher ist und in dem
die Einhaltung der Kinderrechte gewahrleistet wird. Dafiir wollen wir ihnen Raum, Zeit und die
optimalen Rahmenbedingungen schaffen.

Um dies zu erreichen, haben wir im Team — in Anlehnung an das Kinderschutzkonzept des Landes

Vorarlberg — folgendes Konzept fiir unsere Einrichtung erarbeitet.

1.2 Warum ein Kinderschutzkonzept

Alle Kinder haben das Recht, frei von jeglicher Gewalt aufzuwachsen. Kinderschutzkonzepte in
Kinderbildungs- und -Betreuungseinrichtungen sollen dabei helfen, einen sicheren Ort fiir Kinder zu
schaffen, um diese vor verschiedenen Formen von Gewalt zu schiitzen. Hierbei kann es sich u.a. um
kérperliche Misshandlungen, Vernachldssigungen, sexuelle Ubergriffe oder psychische Gewalt han-
deln.

Mit der Erstellung eines Kinderschutzkonzeptes erarbeitet jede Einrichtung — fiir ihre spezifischen An-
forderungen — einen Leitfaden fir den professionellen Umgang mit moglichen Risikofaktoren, setzt
praventive MaBnahmen und erstellt Handlungsanleitungen im Verdachtsfall, von denen Kinder und
Mitarbeitende profitieren. Somit werden verbindliche Standards zum Schutz von Kindern entwickelt

(vgl. Bundeskanzleramt, 2023, S. 6).

Mit dem Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz (KBBG) wurde in Vorarlberg jeder Trager einer

Einrichtung verpflichtet, bis 31.12.2023 ein Kinderschutzkonzept zu erstellen (§ 12 Abs.1 lit. d).
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Unser Grundsatz

e Wirsind gegen jede Form von Gewalt gegen Kinder.

e Unsere oberste Prioritat ist das Wohlbefinden und der Schutz unserer Kinder.

e Wir informieren die Kinder Gber ihre Rechte, denn nur wer seine Rechte kennt, kann diese
auch einfordern.

e Jeder Verdacht oder Vorfall wird von uns ernst genommen und untersucht.

e Praventive MaRRnahmen stellen sicher, dass Gewalt in unserer Einrichtung keinen Raum

findet.

1.3. Rechtliche Grundlagen des Kinderschutzes

Kinder haben das Recht auf Schutz vor Gewalt!

Relevante Rechtsgrundlagen finden sich u.a. in der UN-Kinderrechtskonvention, der EU-Grund-
rechtecharta, im Bundesverfassungsgesetz liber die Rechte von Kindern, der Vorarlberger Landesver-
fassung, im Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuch, im Strafgesetzbuch und im Bundes-Kinder- und

Jugendhilfegesetz.

UN-Kinderrechtskonvention

Am 20. November 1989 hat die Vollversammlung der Vereinten Nationen das Ubereinkommen iiber
die Rechte des Kindes (UN-Kinderrechtskonvention) mit dem Ziel verabschiedet, weltweit die Wirde,
das Leben und die gesunde und gewaltfreie Entwicklung von Kindern sicherzustellen (vgl. Maywald,
2022, S. 16). Dabei legt die UN-Kinderrechtskonvention 10 Grundrechte fest, die fir alle Kinder
gelten. Diese sind u.a. das Recht auf Gesundheit, das Recht auf elterliche Fiirsorge, das Recht auf
gewaltfreie Erziehung, das Recht auf besondere Firsorge und Férderung bei Behinderung, das Recht
auf Gleichheit, das Recht auf Bildung und das Recht auf Schutz vor wirtschaftlicher und sexueller

Ausbeutung.

EU-Grundrechtecharta

Artikel 24 der EU-Grundrechtecharta — (Rechte des Kindes) beinhaltet u.a., dass Kinder Anspruch auf
den Schutz und die Firsorge haben, die flr ihr Wohlergehen notwendig sind. Ihre Meinung muss in
Angelegenheiten, die sie betreffen, bertcksichtigt werden und das Wohl des Kindes muss bei allen

Malnahmen, die Kinder betreffen, im Vordergrund stehen.
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Bundesverfassungsgesetz iiber die Rechte von Kindern

Das Bundesverfassungsgesetz lber die Rechte von Kindern beinhaltet u.a. folgende Rechte der

Kinder:

e Jedes Kind hat Anspruch auf den Schutz und die Firsorge, die flir sein Wohlergehen
notwendig sind, auf bestmdgliche Entwicklung und Entfaltung sowie auf die Wahrung seiner
Interessen auch unter dem Gesichtspunkt der Generationengerechtigkeit. Bei allen Kinder
betreffenden MaRnahmen 6ffentlicher und privater Einrichtungen muss das Wohl des Kindes
eine vorrangige Erwagung sein.

e Jedes Kind hat das Recht auf angemessene Beteiligung und Berlicksichtigung seiner Meinung
in allen das Kind betreffenden Angelegenheiten, in einer seinem Alter und seiner Entwicklung
entsprechenden Weise.

e Jedes Kind hat das Recht auf gewaltfreie Erziehung. Koérperliche Bestrafungen, die Zufligung
seelischen Leides, sexueller Missbrauch und andere Misshandlungen sind verboten. Jedes
Kind hat das Recht auf Schutz vor wirtschaftlicher und sexueller Ausbeutung.

e Jedes Kind mit Behinderung hat Anspruch auf den Schutz und die Fiirsorge, die seinen beson-

deren Bedirfnissen Rechnung tragen.

Vorarlberger Landesverfassung

Im Artikel 8 Abs. 3 der Vorarlberger Landesverfassung ist niedergeschrieben, dass sich das Land Vor-
arlberg zu den Zielen der Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen bekennt. Das Land fordert
eine kinderfreundliche Gesellschaft. Bei allen MalRnahmen des Landes, die Kinder betreffen, ist das

Wohl der Kinder vorrangig zu beriicksichtigen.

Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch (ABGB)
Im ABGB ist im § 137 u.a. das Gewaltverbot in der Erziehung und im § 138 das Wohl des Kindes (Kin-
deswohl) als leitender Gesichtspunkt verankert. Dabei enthalt letztgenannte Bestimmung einen Kata-

log an Kriterien fiir die Beurteilung des Kindeswohls.
Wir thematisieren die Rechte der Kinder durch Bilderblicher, Sachgesprache, Geschichten, aber auch

im praktischen Alltag in dem wir respektvollen Umgang miteinander vorleben. Wir sind sensibel

gegeniber Grenzen und Bediirfnissen der uns anvertrauten Kinder.
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Unser Kinderschutzkonzept macht unsere Arbeit fiir alle transparent. Durch unsere offene Haltung
mochten wir den Eltern vermitteln, dass wir bei jedem Anliegen ein offenes Ohr fiir sie haben und

uns Zeit fir sie und ihre Anliegen nehmen.

Schutzauftrag der Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtung
Die Kinderbildungs- und -Betreuungseinrichtung bzw. das dort tatige Personal hat gegeniiber dem
Kind u.a. einen ganz besonderen ,Schutz- Auftrag” - der juristische Begriff dafir heilSt

Garantenstellung.

§ 2 Strafgesetzbuch (StGB) sieht Folgendes vor:

Bedroht das Gesetz die Herbeifiihrung eines Erfolges mit Strafe, so ist auch strafbar, wer es
unterlasst, ihn abzuwenden, obwohl er zufolge einer ihn in der besonderen treffenden Verpflichtung
durch die Rechtsordnung dazu verhalten ist und die Unterlassung der Erfolgsabwendung einer

Verwirklichung des gesetzlichen Tatbildes durch ein Tun gleichzuhalten ist.

Das bedeutet, dass alle im Strafgesetzbuch angefiihrten (Erfolgs-)delikte (z.B. Kérperverletzung, sexu-
eller Missbrauch, Qualen und Vernachlassigen von unmiindigen Personen) auch dadurch begangen
werden kdnnen, indem man eine erforderliche Schutzhandlung unterlasst. Als Betreuungsperson von

Kindern haben Sie fir die von Ihnen betreuten Kinder ebenfalls eine Garantenstellung.

Mitteilungspflicht im Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 (B-KJHG)

Fiir Mitarbeitende in Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen gibt es die folgende gesetzliche
Bestimmung beziglich der Meldepflicht:

§ 37 - Mitteilungen bei Verdacht der Kindeswohlgefahrdung

(1) Ergibt sich in Austibung einer beruflichen Tatigkeit der begriindete Verdacht, dass Kinder oder Ju-
gendliche misshandelt, gequalt, vernachlassigt oder sexuell missbraucht werden oder worden sind
oder ihr Wohl in anderer Weise erheblich gefdahrdet ist, und kann diese konkrete erhebliche Gefahr-
dung eines bestimmten Kindes oder Jugendlichen anders nicht verhindert werden, ist von folgenden
Einrichtungen unverziiglich schriftlich Mitteilung an den ortlich zustdndigen Kinder- und Jugendhilfe-

trager zu erstatten:
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1. Gerichten, Behorden und Organen der 6ffentlichen Aufsicht;
2. Einrichtungen zur Betreuung oder zum Unterricht von Kindern und Jugendlichen;
3. Einrichtungen zur psychosozialen Beratung;
4. privaten Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe;
5. Kranken- und Kuranstalten;
6. Einrichtungen der Hauskrankenpflege;
(2) Die Entscheidung Uber die Mitteilung ist erforderlichenfalls im Zusammenwirken von zumindest
zwei Fachkraften zu treffen.
(3) ifs: niederschwelliges Beratungsangebot entweder telefonisch, vor Ort oder per Mail
(4) Die schriftliche Mitteilung hat jedenfalls Angaben Uber alle relevanten Wahrnehmungen und
daraus gezogenen Schlussfolgerungen sowie Namen und Adressen der betroffenen Kinder und
Jugendlichen und der mitteilungspflichtigen Person zu enthalten.
(5) Berufsrechtliche Vorschriften zur Verschwiegenheit stehen der Erfullung der Mitteilungspflicht

gemald Abs. 1 und Abs. 3 nicht entgegen.

(https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=2000

8375)

2 Risikoanalyse

In jeder Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtung sollen die den erwachsenen Personen

anvertrauten Kinder, eine Atmosphare vorfinden, in der sie sich geschiitzt und aufgehoben fiihlen
kénnen, und in denen ein vertrauensvoller und achtsamer Umgang herrscht und Grenzen akzeptiert
werden. ,Grenzen erkennen, Grenzen wahren, Grenzen aushandeln und Grenzen setzen gehort zum
padagogischen Alltag.” (Qualitatsstandards SOS Kinderdorf, 2019). Dennoch muss allen bewusst sein,
dass es trotz aller Bemiihungen zu Problemen und Fehlverhalten kommen kann. Durch eine
bewusste Wahrnehmung koénnen diese aufgezeigt und durch vereinbarte MaRBnahmen kinftig
vermieden werden (vgl. SOS Kinderdorf, 2019). Die Risikoanalyse dient dazu, Risikofaktoren in der
taglichen Arbeit zu erfassen. Dabei wird jeder Bereich systematisch Uberprift (vgl.

Bundeskanzleramt, 2023, S. 25).

2.1 Grenzverletzungen und Gewalt

,Jegliche Handlungen, die einem Kind Schaden zufligen oder ihm schaden kdnnten, gehdren dazu —
und auch das Unterlassen essentieller Handlungen. Dabei spielt es fiir das Kind keine Rolle, ob

diejenigen, die die Gewalt ausiiben, ungewollt oder bewusst handeln” (UNICEF, o0.J.).
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Es wird zwischen grenziiberschreitendem Verhalten (Grenzverletzungen) und Gewalt unterschieden.

Von grenziiberschreitendem Verhalten wird gesprochen, wenn:

- die korperliche Distanz nicht mehr gewahrt wird;

- die Schamgrenze oder die Grenze zwischen den Generationen missachtet wird;
- der notige respektvolle Umgang fehlt;

- die Grenze der professionellen Rolle Gberschritten wird (vgl. SOS Kinderdorf, 2019).

Unter Gewalt werden alle Handlungen verstanden, die einem Kind Schaden zufiigen oder
zufligen konnten. Fir das Kind ist es dabei irrelevant, ob die zugefligte Gewalt durch die han-

delnde Person ungewollt oder bewusst ausgelibt wird (vgl. UNICEF, 0.J.).

Im Folgenden werden verschiedene Gewaltformen angefihrt.

2.2 Gewaltformen

Gewalt gegen Kinder hat viele Gesichter und kann sich durch die verschiedensten

Erscheinungsformen dulern (vgl. Amt der Vorarlberger Landesregierung, 2018, S. 45):

Vernachlassigung: (z.B. unzureichende oder fehlende Versorgung, mangelnde Zuwendung
und Forderung sowie der ungeniligende Schutz vor Gefahren und die Verletzung der
Aufsichtspflicht);

Korperliche oder physische Gewalt: umfasst Handlungen, die die korperliche Integritat verlet-
zen oder verletzen kdnnen — auch wenn sie ,erzieherisch” gemeint sind (z.B. Schlage,
Verbrennungen, Schitteln, Wiirgen, Tritte);

Seelische oder psychische Gewalt: umfasst wiederholte, teils mutwillige Handlungen, verbale
AuBerungen und Verhaltensformen, die dem Kind das Gefiihl geben, wertlos zu sein, voller
Fehler, ungeliebt, ungewollt u.a. (z.B. Beschimpfungen, standige Abwertung, Isolierung, Lie-
besentzug, Drohungen);

Sexuelle Gewalt: darunter sind Handlungen einer Person, mit, vor oder an einem Kind, zu
verstehen, die der sexuellen Erregung oder Befriedigung dieser Person dienen (z.B.
gemeinsames Betrachten von pornographischen Bildern und Videos, das Zwingen zum

Geschlechtsverkehr oder zur Masturbation).
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2.3 Risikofaktoren in der Kinderbildungs- und -Betreuungseinrichtungen

Die Risikoanalyse ist ein Instrument, Situationen im Alltag der Kinderbildungs- und -
Betreuungseinrichtung, in denen es zu Nahe- und Distanzproblemen, wie auch zu
Gefahrenmomenten flr Machtmissbrauch und grenzverletzenden Verhaltensweisen kommen
konnte, herauszufiltern. Die Kinder sollen bei der ldentifikation der Risiken altersgerecht mit
einbezogen werden (vgl. Maywald, 2022, S. 72). In der Risikoanalyse soll versucht werden, samtliche
Risiken fir Kinder und Jugendliche bewusst zu machen, die durch die verschiedensten Faktoren wie
etwa die raumliche Situation, das Setting, den Fiihrungsstil, die Kommunikation, die Personalstruktur
etc. bestehen. Ziel ist es, gemeinsam Strategien zu entwickeln, um diese Risiken so weit als moglich

zu minimieren. Aufbauend darauf werden praventive MaBnahmen entwickelt.

Wir legen ein grofRes Augenmerk auf mogliche und etwaige alltagliche Gefahrenzonen im
Kindergarten. Besonders bewusst machen wir den Kindern die Wichtigkeit bei einem Aufenthalt im

Wald und anderen Ausfligen mit keinen kindergartenexternen Personen mitzugehen.

In folgenden Punkten erldutern wir, wie wir in bestimmten Situationen mit moglichen Risiken

umgehen:

Pflegerische Hilfstdtigkeiten

Die Kinder haben das Recht in privater Atmosphare auf die Toilette gehen zu dirfen. Wir schauen auf
einen achtsamen Umgang und geben bei Bedarf beim WC-Gang Hilfestellung, dies wird sprachlich vor
dem eintreten in die WC-Kabine angekiindigt.

Um auch beim Wickeln die Privatsphare der Kinder zu schiitzen, steht im Behinderten-WC ein
kindgerechter Wickelplatz zur Verfugung. Die Tire wird dabei nicht verschlossen. Beim Wickeln legen
wir auf die individuellen Bedirfnisse des Kindes wert und begleiten den Wickelvorgang sprachlich.

Das Kind darf je nach Entwicklungsstand selbst mithelfen.

Eingew6hnung

Wie bereits in unserem Konzept beschrieben, legen wir grolen Wert auf eine bedirfnisorientierte
Eingewohnung fir die gesamte Familie. Dabei achten wir, dass wir uns gegenseitig auf Augenhéhe
begegnen, jede Familie sich die Zeit nehmen kann die sie braucht und Emotionen akzeptiert werden.
Bei schwerer Trennung wird nur bei Einverstandnis des Erziehungsberechtigten, das Kind von einem
padagogischen Personal in unsere Obhut genommen. Sollte sich das Kind innerhalb kurzer Zeit nicht

beruhigen, kontaktieren wir umgehend die Erziehungsberechtigten.
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Mahlzeiten

Die Kinder haben die Moglichkeit wahrend des gesamten Kindergartentages jederzeit Wasser zu
trinken. Zusatzlich bieten wir Trinkpausen an, um die Kinder regelmaRig ans Wasser trinken zu
erinnern. Wir legen groRen Wert auf eine gesunde Jause und bitten die Eltern dies zu
bericksichtigen. Den Kindern wird ausreichend Zeit gegeben ihre Jause zu essen.

Beim Mittagessen werden die Kinder nicht gezwungen, das Essen zu probieren.

Bei Mahlzeiten muss nicht aufgegessen werden, die Kinder diirfen auf das eigene Sattigungsgefiihl

horen und Reste libriglassen.

Krankheit

Bei einem Verdacht auf Krankheit oder verschlechtertem Gesundheitszustand werden die Kinder
firsorglich betreut und umgehend die Erziehungsberechtigten kontaktiert. Die Kinder haben das
Recht bei Krankheit zu Hause zu bleiben und die Zeit dafir zu bekommen, gesund zu werden. Uns ist
es namlich sehr wichtig, dass die Kinder im Kindergarten gesund bleiben. Bei auffallend haufigem
fehlen durch Krankheit, sprechen wir mit den Erziehungsberechtigten um eine

Kindeswohlgefahrdung auszuschlieBen.

Umziehen
Die Kinder werden zum Umziehen nicht gezwungen und haben immer die Mdglichkeit sich in einem

geschitzten Rahmen umzuziehen.

3 PraventionsmaffRnahmen

Die gesetzlich verpflichtende Implementierung eines Kinderschutzkonzeptes in das Gesamtkonzept

einer Kinderbildungs- und -Betreuungseinrichtung ist ein wichtiger Schritt, sich mit praventiven MaR-
nahmen auseinanderzusetzen.

Um Grenzverletzungen und Gewalt in der taglichen Arbeit mit Kindern vorzubeugen, sind praventive
MaBnahmen von enormer Wichtigkeit. Damit diese in einer Kinderbildungs- und -Betreuungseinrich-
tung zielfihrend umgesetzt werden konnen, bedarf es der Berlicksichtigung verschiedenster
Faktoren.

Ermoglichung von Partizipation von Kindern, die Festlegung eines Verhaltenskodex im Umgang mit
Kindern, gezielte Fortbildungen bzw. Schulungen zur Thematik fir das gesamte Team, Transparenz,

ein funktionierendes Beschwerdemanagement u.a. sind nur einige Aspekte, die es zu bedenken gilt.
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3.1 Personalvoraussetzungen

Ein wohllberlegtes Auswahlverfahren mit festgelegten Einstellungskriterien kann unterstitzen,
geeignetes Personal zu finden. Hierzu gehort unter anderem auch das Einholen der
Strafregisterbescheinigung nach § 10 Abs. 1 des Strafregistergesetzes und der
Strafregisterbescheinigung Kinder- und Jugendfiirsorge nach § 10 Abs. 1a des Strafregistergesetzes
zur Verpflichtung des Trdgers. Dies soll kein Ausdruck des Misstrauens gegeniber den
Mitarbeitenden sein, sondern zeugt von einer Auseinandersetzung der Einrichtung mit dem Thema
Kinderschutz auch bei der Personaleinstellung (vgl. Plattform Kinderschutzkonzepte).

Die Vorgabe zur Prifung der Strafregisterbescheinigungen ist im Kinderbildungs- und -Betreuungs-
gesetz verankert (s. § 44 Abs. 2 bis 6). Padagogische Fachkrafte und Assistenzkrafte mussen
verlasslich sein; damit ist u.a. gemeint, dass keine einschldgige Verurteilung vorliegen darf. Weiteres
ist vorgesehen, dass die erforderliche Verlasslichkeit der jeweiligen Betreuungsperson vor dem
erstmaligen Einsatz und auch sonst bei Vorliegen von Anhaltspunkten fiir eine Verurteilung durch

den Rechtstrager zu prifen ist (s. § 15 Abs. 1).

3.2 Haltung

Eine wertschatzende, empathische, respektvolle und achtsame Haltung, die sich auf Augenhthe mit
den anvertrauten Kindern befindet, ist essentiell und begriindet das Fundament in der Arbeit mit Kin-
dern. In einem Team kénnen allerdings verschiedene Werte und Grundhaltungen aufeinandertreffen.
Um die unzahligen Handlungsanforderungen bewaltigen zu kénnen, bedarf es einer gemeinsamen
Auseinandersetzung mit den unterschiedlichen Haltungen. Darauf aufbauend kann die Festlegung ei-

nes Verhaltenskodex die Handhabung der niedergeschriebenen PraventionsmalRnahmen erleichtern.

e Wir bemihen uns um eine offene, respektvolle und interessierte Kommunikation
untereinander

e Wir vermitteln den Eltern, Mitarbeitern/Innen und auch Kindern, dass Themen die das
personliche Wohlbefinden beeinflussen, jederzeit im geschiitzten Rahmen angesprochen
werden konnen (Mitarbeitergesprache, Tiur- und Angelgesprache, Elterngesprache,
Sachgesprache mit Kindern)

e Der Kindergarten ist ein Ort an dem sich die Kinder geachtet und wertgeschatzt fihlen und
sich in einer vertrauensvollen Umgebung bestmdglich entwickeln kdnnen. Alle Kinder sind

individuell, nicht gleich, sondern verschieden.
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Unser Bild vom Kind

Jedes Kind ist etwas ganz Besonderes und bringt Vvielfdltige Potenziale mit.
Wir mochten die Kinder auf diesem Entwicklungsweg liebevoll begleiten und ihnen durch
abwechslungsreiche Angebote und gezielte Impulse die Moglichkeit geben, ihren Wissensdurst zu
stillen. Dabei ist es uns besonders wichtig, den Fokus nicht auf mogliche Schwéachen zu legen,
sondern die individuellen Starken jedes Kindes zu erkennen und gezielt zu férdern unabhangig von
ihrer Herkunft, ihrem Geschlecht und ihrem Glauben.

Im Sinne der Partizipation ermutigen wir die Kinder, ihre Umwelt aktiv mitzugestalten, eigene
Entscheidungen zu treffen und Verantwortung fir ihr Handeln zu Gbernehmen. lhre natirliche
Neugier und Entdeckerfreude verstehen wir als wertvolle Ressource, die wir gemeinsam mit ihnen

weiterentwickeln mochten.

3.3 Verhaltenskodex

Ein Verhaltenskodex legt Regeln fiir einen gewaltfreien, Grenzen achtenden und respektvollen Um-
gang fest. Es werden Verhaltensweisen angefiihrt, die in Schlisselsituationen wie z.B. Begri-
Ren/Verabschieden, Mahlzeiten, Schlaf- und Ruhezeiten, Korperpflege, freies Spiel, Konfliktsituatio-
nen den Rechten der Kinder entsprechen oder eben nicht (vgl. Maywald, 2022, S.73f). Der

Verhaltenskodex wird von allen Mitarbeitenden unterschrieben.
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Verhaltensampel im Kindergarten Rothis

Dieses Verhalten ist wertschatzend:

Verlasslichkeit

Gewaltfreie, kindgerechte, liebevolle Sprache (sprachliches Vorbild)

Mit den Kindern auf Augenhdhe gehen
Gefuhlen Platz geben

Datenschutz der Familien ernst nehmen
Privatsphare akzeptieren

Strukturen einhalten

Rituale

Lob aussprechen

Ausreden lassen

Partizipation

uvm.

Dieses Verhalten ist ausbauféhig:

Fiir uns gibt es kein Verhalten dazwischen (orange Ampel). Wir legen groBen Wert
auf einen wertschatzenden und respektvollen Umgang (griine Ampel). Eventuelle

kritische oder unklare Situationen werden im Team besprochen und

gegebenenfalls professionell aufgearbeitet.

Dieses Verhalten geht nicht:

Kindern Angst machen
Auslachen

den Kindern ohne Einverstandnis kdrperliche Nahe geben
Bewusste Uberforderung
Vertrauen brechen

Verletzung der Aufsichtspflicht
Korperliche Ubergriffe
Misshandeln / Diskriminieren
Schimpfwaorter

Ein Nein ignorieren

Soziale Ausgrenzungen

uvm.
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3.4 Beschwerdemanagement

Alle Beteiligten in einer Kinderbildungs- und -Betreuungseinrichtung (Kinder, Eltern, padagogische
Fachkrafte) sollen die Méglichkeit haben, sich zu beschweren. Dabei ist es wichtig, dass Beschwerden
nicht an eine bestimmte Form gebunden sind. Junge Kinder z.B. kdnnen ihre Unzufriedenheit (also
ihre Beschwerde) oft nur durch ihre Korpersprache, ihre Gestik oder Mimik ausdricken (vgl.

Maywald, 2022, S. 75)

Beschwerdemaéglichkeiten

Es ist wichtig, dass Kinder merken, wie es ihnen geht, ob sie sich wohl fiihlen und zufrieden sind. Sind
sie namlich unzufrieden oder fiihlen sich unwohl, weil ihre personliche Grenze lGberschritten wurde,
brauchen sie Strategien und Unterstitzung um ihr Gleichgewicht wieder erlangen zu kénnen. Da es
oft schwierig ist Emotionen einzuordnen oder zu verbalisieren, brauchen Kinder Unterstiitzung. Klare
Regeln und Abldufe kénnen dabei helfen. Haufig duRern Kinder ihre Beschwerden auf einer
nonverbalen Ebene. Wenn jemand weint, ohne ersichtlichen Grund, Sachen kaputt macht, sich
versteckt, anderen etwas wegnimmt usw. hat dies meist mit einer Unzufriedenheit zu tun. Wir als
Erwachsene sind dabei gefordert dies wahrzunehmen und mit Hilfe des Kindes zu klaren. Dabei muss
»das Problem” eventuell gemeinsam konkretisiert werden um es zu bearbeiten und Ergebnisse auch

rickmelden zu kénnen.

Beschwerden bewusst

Wahrnehmen und annehmen

b 4

Beschwerden bearbeiten und

Ergebnisse riickmelden

.

Beschwerden aufnehmen und

Konkretisieren

Wichtige Punkte fiir ein verlassliches und strukturiertes Beschwerdeverfahren sind:

e Verlasslichkeit und Verbindlichkeit: die gemeinsam erarbeiteten Lésungen sind
verbindlich im Kindergartengeschehen umzusetzen

e Transparenz und Nachvollziehbarkeit: stattfindende Prozesse sollen fiir alle
nachvollziehbar sein und Sinn ergeben

e Information: dariiber informieren, dass manche Belange auch mit anderen
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(Erwachsenen und Kindern) abgesprochen werden missen, bevor sie funktionieren
kénnen
e Vielfaltige Zugangswege: es sollte viele Moglichkeiten geben, eine Beschwerde
einzubringen, auch ohne die direkte Unterstiitzung der Erwachsenen

e Zeit als Faktor — Bearbeitung, Umsetzung und Riickmeldung mussen zeitnah

Erfolgen

Der Umgang mit Beschwerden ist nicht immer einfach. Oft erlebt man diese als Schuldzuweisung
oder wenig konstruktive Kritik. Schwierig ist dabei oft eine negativ behaftete Fehlerkultur. Es ist
wichtig Beschwerden und Fehler als AnstoR des Umdenkens und als Chance auf Verbesserung zu

erkennen.

Moglichkeiten Beschwerdeverfahren im Kindergarten einflieBen zu lassen:
e Gesprache wahrend der Freispielzeit
e Gesprachsrunden (z. B. Morgenkreis)
e nach Ausfliigen, Angeboten — gemeinsam in der Gruppe reflektieren; was
war toll, was hat mir nicht gefallen
e Angebote bei welchen sich die Kinder auch aktiv in der Planung und
Umsetzung einbringen kdnnen

e Abgrenzung akzeptieren: Stop-Regeln, ,,Nein“

»,Beschwerden und eine positive Fehlerkultur sollen Platz bei uns im Kindergarten haben. Wir sind
offen fur die Wiinsche und BedUrfnisse der Kinder und ihrer Familien. Gemeinsam werden wir immer

eine gute Losung finden.”

(vgl. Kiga heute praxis kompakt, Beschwerdeverfahren fiir Kinder)

3.5 Priiventionsangebote fiir Kinder

Kinder sollen die Erfahrung machen, dass ihre Bedirfnisse gehort und beachtet werden. Partizipation
und das Erfahren von Selbstwirksamkeit ist ein wichtiger Schutzfaktor (vgl. Maywald, 2022, S. 68).
Ebenso wichtig sind Angebote und MalRnahmen, durch die die Kinder ihre Personlichkeit starken und
ihre Rechte kennen lernen (vgl. Maywald, 2022, S. 77).

Zu den praventiven MaBnahmen gehort auch, dass die padagogischen Fachkrafte um den achtsamen
Umgang mit der kindlichen Sexualitat wissen und dies in ihrer taglichen, padagogischen Arbeit mit

Themen berlicksichtigen. Padagogische Fachkrafte konnen zwischen kindlicher sexueller Neugier und
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sexuellen Ubergriffen unter Kindern unterscheiden und wissen um die verschiedenen Ausdrucksfor-

o N

men der kindlichen Sexualitdat wie z.B. Neugier, Zartlichkeit u.a. Durch Fortbildungen und Schulungen

zur Thematik bilden sich die padagogischen Fachkrafte weiter.

Zur Auseinandersetzung mit der Thematik der Sexualpadagogik steht ein Tutorial der Plattform

Kinderschutz Konzepte zur Verfigung: https://www.schutzkonzepte.at/tutorial-sexualpaedagogik/

Entsprechend ihrem Entwicklungsstand soll schon den jlingsten Kindern in der Einrichtung ein
Mitspracherecht eingeraumt und die Kinder in ihrem Selbstvertrauen bestarkt werden. Das kann sich
an folgenden Handlungen / MaRRnahmen zeigen:
e das Kind entscheidet mit, (wenn mdglich) von welcher erwachsenen Person es zum Wickeln
begleitet wird;
e grolRere Kinder bringen z.B. ihre Vorstellungen bei der Gestaltung des padagogischen Alltags
ein;
e die Kinder werden von den padagogischen Fachkraften in Entscheidungsfindungen
unterstitzt und bestarkt;
e kleinere Kinder kénnen in ihr Mitspracherecht z.B. durch Bildkarten oder Gegenstdande einbe-
zogen werden (jede Gruppe auf ihre Art);
e Kinder Gbernehmen Verantwortung (z.B. eigenstdndig den Jausentisch decken u.a.)
e Durch Geschichten, Spiele, Handpuppen usw. wird Kindern die Wichtigkeit bewusstgemacht,
auch einmal NEIN zu sagen;
e Kinder erleben einen achtsamen Umgang mit kindlicher Sexualitat z.B. anhand von Themen
wie Mein Korper gehort mir.
e Die Kinder werden von den Fachkraften dazu animiert mutig zu sein und schwierige Situatio-
nen in einem ersten Schritt versuchen alleine zu bewaltigen
e Der Umgang mit Erfolg und Misserfolg wird von den padagogischen Fachkraften z.B. anhand
von Spielen thematisiert (auch hier kdnnen schon die Kleinsten miteinbezogen werden)
e Die padagogischen Fachkrafte begegnen den Kindern wertschatzend, achtsam und

respektvoll
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Kinderrechte in Bildern:

Recht auf Kindeswohl und Gesundheit

-* Recht auf eigene Kultur, Sprache und Religion

Recht auf Selbstbestimmung und Wohlergehen , ,ﬁ

Recht auf Privatsphare {

:& ﬁ Recht auf Schutz vor Gewalt,

N\ Ausbeutung unmd Misshandlung — gewaltfreie Erziechung

Recht auf besondere Fiirsorge und Betreuung bei Behinderung
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Beteiligung der Kinder und ihre Personlichkeitsstirkung in unserer Einrichtung

Die Mitbestimmung im Alltag ist uns sehr wichtig.

Kinder haben im Kindergarten das Recht, ihre freie Meinung zu duBern, bekommen Informationen
und Gehor / Beteiligung.

Schutzfaktoren kénnen eine positive Wirkung auf die kindliche Entwicklung haben und dazu
beitragen (familidre) Risikofaktoren fir die kindliche Entwicklung sowie die Gefdhrdung des
Kindeswohls abzumildern. Sie konnen sowohl die Resilienz, Selbstachtung und Selbstzufriedenheit
des Kindes fordern als auch negative Folgereaktionen einer erlebten Kindeswohlgefahrdung

reduzieren.

Dabei fokussieren wir uns auf die folgenden Schutzfaktoren:

e Sprachliche Kompetenz

e Motorische Kompetenz

e Personlichkeitsmerkmale, die positive Reaktionen hervorrufen (freundlich, frohlich,
kommunikativ, offen, interessiert, ...)

e Selbstvertrauen

e Selbstwirksamkeitsglaube (Ich kann das!)

e Problembewaltigungskompetenzen

e Positives Welt- und Menschenbild

e Dauerhafte, enge Bindung/Beziehung zu mindestens einer primaren Bezugsperson, die
sensibel auf die kindlichen Bedirfnisse eingeht

e Gleichgeschlechtliches Vorbild

e Soziale und emotionale Unterstiitzung und Anerkennung auRerhalb des Elternhauses

e Familidrer Zusammenhalt

4 MaRRnahmen im Verdachtsfall

,Wenn innerhalb einer Institution der Verdacht auf Gewalt an einem Kind/eines*einer Jugendlichen

aufkommt, sollte klar sein, wie vorzugehen ist.

Daher braucht es einen im Vorfeld erarbeiteten, an die Abldaufe und Verantwortlichkeitsaufteilungen
der Institution angepassten Interventionsplan, sodass in dieser Ausnahmesituation rasch und kompe-
tent gehandelt werden kann. Die Basis fir die Erstellung eines Interventionsplans ist die

Risikoanalyse.

Ein Interventionsplan legt fest,
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was bei einer Vermutung bzw. einem begriindeten Verdacht auf direkte oder indirekte
Gewalt an Kindern/Jugendlichen zu tun ist

welche Schritte zum Schutz des betroffenen Kindes getatigt werden

welche internen und externen Informations- und Meldeabldufe einzuhalten sind;

wie die Rollen und Verantwortlichkeiten innerhalb der Institution in Bezug auf die Interventi-
onskette geregelt sind

aber auch, wie mit Falschbeschuldigungen oder nicht klarbaren Verdachtsmomenten in der
Organisation umgegangen wird

Damit tragt ein Interventionsplan dazu bei, die Handlungsfahigkeit der Organisation aufrecht
zu erhalten und gibt sowohl Mitarbeiter*innen, fachlichen Leiter*innen und Geschaftsfih-
rer*innen Sicherheit. Er ist Teil der Qualitdtssicherung einer Organisation und damit auch

allen Mitarbeiter*innen bekannt.

Ziel eines Interventionsplans ist

eine rasche Klarung eines Verdachts,

eine rasche Beendigung der Gewalthandlung bei Bestatigung des Verdachts,

der nachhaltige Schutz von Betroffenen sowie

eine rasche, weiterflihrende Hilfe fiir alle Beteiligten.

Je nach Form der Gewalt, braucht es unterschiedliche Krisenpldane” (Plattform Kinderschutz-

konzept, 0.J.).
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4.1 Grenziiberschreitungen und Gewalt durch Mitarbeitende

In der Praxis kommt es in Einzelfdllen zu Fehlverhalten und Gewalt durch padagogische Fachkrafte
und Assistenzkrafte. Im Alltag kann sich dieses durch folgendes Verhalten zeigen:

Beschamung und Entwirdigung, Anschreien, standiges Vergleichen mit anderen Kindern,
Bevorzugung von Lieblingskindern, Diskriminierung, Zwang zum Essen, rigide Schlafzeiten, Notigung
zum Toilettengang, Zerren und Schubsen, korperliche Bestrafung, Fixieren, Vernachldssigung der
Aufsichtspflicht, mangelnde gesundheitliche Firsorge, ungenligende Nahe-Distanz-Regulation,
Ignorieren von Ubergriffen unter Kindern, sexuell tibergriffiges Verhalten, sexueller Missbrauch (vgl.

Maywald, 2019, S. 41).

Fehlverhalten und Gewalt durch Mitarbeitende darf nicht geduldet werden. Auch ,, Wegschauen” und
»,Banalisieren” sind keine Handlungsoptionen. Die Mitarbeitenden in den Kinderbildungs- und -
betreuungseinrichtungen trifft dabei eine hohe Verantwortung, dass sie mogliches Fehlverhalten er-
kennen, professionell handeln und somit Kinder schiitzen (vgl. Maywald, 2022, S. 53).

Welches Vorgehen bei Gewalt durch Mitarbeitende notwendig ist, hangt von der Art, der Dauer und

der Intensitat des Fehlverhaltens ab.

Vorgehen bei Fehlverhalten und Gewalt durch Fachkrifte:
e Kollegiales Gesprach in einem geschiitzten Raum (evtl. Entschuldigung beim Kind)
e Beratungim Team und Verstdandigung auf kinderrechtbasierende Regeln
e Einbeziehung der Leitung (Kinderschutz und Mitarbeiter*innenfiirsorge)
e Gesprach mit den Eltern (Verantwortungsiibernahme/Entschuldigung)
e Inanspruchnahme externer Unterstitzung (Fachberatung, Supervision, Coaching)
e Mitteilungspflicht, wenn das Wohl des Kindes beeintrachtigt ist
e Arbeitsrechtliche und strafrechtliche MalRnahmen (bei Bedarf als letztes Mittel)”

(Maywald, 2022, S. 67).
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4.2 Grenziiberschreitungen und Gewalt unter Kindern

Im Alltag einer Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtung ist es wichtig, den Kindern zu vermitteln,
dass sie die Rechte und Grenzen der anderen Kinder akzeptieren. Gewalt und Ubergriffe unter
Kindern diirfen nicht geduldet werden. Um andere Kinder, aber auch sich selbst zu schiitzen, miissen
Ubergriffigen Kindern sofort klare Grenzen gesetzt werden. Sowohl die Kinder, die Opfer der
Ubergriffe geworden sind, als auch das Ubergriffige Kind selbst braucht Unterstiitzung bei der
Bewaltigung der Probleme. Dafiir ist die Mitwirkung der Eltern notwendig, manchmal auch die

Unterstlitzung von externen Stellen.

Sexuelle Neugier gehort zu einer normalen Entwicklung des Kindes. Diese Neugier sollte auch von
den Mitarbeitenden wahrgenommen und in Bildungsthemen integriert werden. Dazu sind klar
definierte Regeln notwendig, die allen bekannt sein missen. Grenziiberschreitungen missen

friihzeitig erkannt und unterbunden werden (vgl. Maywald, 2019, S. 77ff).

4.3 Gewalt und Vernachldssiqung von aufien

Eine Kindeswohlgefdahrdung ist eine gegenwartige und auch fiur die Zukunft zu erwartende Gefahr,
die mit ziemlicher Sicherheit eine erhebliche Schadigung der weiteren Entwicklung des Kindes
voraussehen ldsst.

Die Kinder- und Jugendhilfe unterstiitzt die Erziehungsberechtigten in ihrer Verantwortung; in jenen
Fallen, in denen eine angemessene Pflege und Erziehung nicht gewahrleistet ist, hat die Kinder- und
Jugendhilfe fur die entsprechende Forderung und den Schutz der Kinder und Jugendlichen zu sorgen

§ 1 Abs. 3 Landes-Kinder- und Jugendhilfegesetz (L-KJH-G).

Diesen Auftrag kann die Kinder- und Jugendhilfe der Bezirkshauptmannschaft nur in Zusammenarbeit
mit anderen Fachkraften erfillen. Wo das Wohl des Kindes gefdhrdet scheint, sind alle gefordert.
Deshalb sieht das Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz bei einer Kindeswohlgefahrdung eine Mittei-
lungspflicht an die Kinder- und Jugendhilfe der Bezirkshauptmannschaft vor (s. Punkt 1.3). Eine Anzei-
gepflicht gegenliber Polizei und Staatsanwaltschaft bei Kindeswohlgefahrdung besteht jedoch grund-

satzlich nicht.
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Handlungsleitfaden fiir den Kindergarten Réthis

Ganz wichtig: Allen Vorfallen wird bis zur vollstandigen Klarung nachgegangen!
Die Kindeswohlgefahrdung beinhaltet alle Formen der Gefahrdungen oder Schadigungen bei Kindern

mit zuklnftig moglicher Weise zu erwartenden oder schon eingetretenen Beeintrachtigungen.

1. Bei einem Vorfall im Kindergarten — zwischen Mitarbeiterin und Kind

1.1. Bei leichtem Vorfall
Ansprechen

Mit der betreffenden Person personlich reflektieren
Weitere vorbeugende MaRRnahmen im Team erarbeiten

Ggf. Information an die Kindergartenleitung

1.2. Bei gréberem Vorfall
Information an die Kindergartenleitung

Gesprach Leitung — Gruppenleitung — Mitarbeiterin

Gesprach mit protokolliert

Info an die Eltern

Gesprach mit den Eltern

Info an die Gemeinde (Trager)

Supervisionsangebot an die Mitarbeiterin

Erarbeiten von Ldsungsansdtzen und Praventionsmafnahmen mit dem gesamten

Team

1.3. Bei massivem Vorfall
Umgehende Information an die padagogische Leitung

Vorfall schriftlich dokumentieren (eventuell mit Fotos)

Gesprach Leitung — Gruppenleitung — MitarbeiterIn

Gesprach protokollieren und unterschreiben

Information an den die Eltern im personlichen Gesprach

Information an die Gemeinde

Information an die Pddagogische Fachaufsicht

Gemeinsame Evaluierung von entsprechenden MalRhahmen und Konsequenzen
Dienstrechtliche Folgen (obliegt der Gemeinde)

Aufarbeitung und Reflexion mit dem gesamten Team
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2. Bei einem Vorfall im Kindergarten unter den Kindern

2.1 Bei leichtem Vorfall

Je nach Schwere des Vorfalls zuerst mit dem einzelnen Kind/ mit den einzelnen
Kindern besprechen

Vorfall dokumentieren

In der Kleingruppe adaquate Mallnahmen besprechen

Kleinere Vorfélle kindgerecht aufarbeiten (Geschichten, Puppenspiel, Bilderbiicher,
)

Info an die Eltern

2.2 Bei groberem / massivem Vorfall
die betroffenen Eltern informieren und das Gesprach suchen

Evaluierung zum Schutz der Kinder: was braucht es, damit die anderen Kinder
geschitzt sind und sich sicher fiihlen

Info an die Gemeinde (Trager) und an die Pddagogische Fachaufsicht

MaBnahmen zur Pravention

Malnahmen zur Unterstiitzung des betroffenen Kindes (aks, ifs, ...)

3. Verdachtsmomente im familidren Umfeld

3.1. Einmaliger Verdacht
Besprechen mit den Kolleginnen im Team

Dokumentieren
Weitere Beobachtungen
Mit der Kindergartenleitung besprechen

Wenn moglich das Gesprach mit den Eltern suchen

3.2. Wiederholte Verdachtsmomente
Beobachtung mit den Kolleginnen im Team

Besprechung und Meldung an die Kindergartenleitung

Wenn moglich das Gesprach mit den Eltern suchen

Eventuell Fotodokumentation (Zeichnungen)

Anonymes Beratungsgesprach bei der Kinder- und Jugendhilfe

Kinderwohlskala von zwei padagogischen Fachkraften ausfillen lassen und
besprechen

Bei erhdrtetem Verdacht: Meldung an die Gemeinde (Trager)
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Anlaufstellen:
e Padagogische Fachaufsicht (Land Vorarlberg)
e Kinderschutz
o IFS
e Familienberatung

e Kinder- und Jugendhilfe
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Einrichtungen zur Bildung und Betreuung von Kindern sind dann verpflichtet, den begriindeten Ver-
dacht einer Kindeswohlgefahrdung der zustandigen Kinder- und Jugendhilfe der Bezirkshauptmann-
schaft mitzuteilen, wenn sie die Kindeswohlgefdhrdung durch professionelle Intervention nicht
abwenden konnen/konnten. Die Entscheidung zur Mitteilung beruht auf
Informationen/Beobachtungen, die zu Verdachtsmomenten fiihren. Eine Mitteilung soll auch im
Zweifelsfall erfolgen. Die Mitteilung muss schriftlich erfolgen (vgl. Amt der Vorarlberger
Landesregierung, 2018, S. 41ff). Dies ist z.B. mit einem E-Mail oder anhand des folgende
Meldeformulars moglich:

https://www.schutzkonzepte.at/Plattform/wp-content/uploads/2020/11/Meldeformular.pdf.

Die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe der Bezirkshauptmannschaft bittet darum, vorab auch telefo-

nisch informiert zu werden.

Wer letztlich die Mitteilung an die Bezirkshauptmannschaft / Kinder — und Jugendhilfe zu erstatten

hat entscheidet der Kindergarten, mit Information an den Erhalter.

Hinweise fiir die Gesprachsfiihrung mit Kindern bei Anzeichen fiir eine Kindeswohlgefdhrdung:

e dem Kind zuhoren und Interesse an seinen Erfahrungen und Sichtweisen zeigen

e nachfragen, wenn etwas nicht verstanden wurde

e dem Kind signalisieren, dass ihm geglaubt wird

e die Themen des Kindes aufgreifen, ohne es dabei zu bedrangen

e respektieren, wenn das Kind Uber ein bestimmtes Thema nicht sprechen oder das Gesprach
beenden will

e dem Kind Unterstltzung anbieten

e dem Kind keine falschen Versprechen machen (z.B. darf nicht versprochen werden, die AuRe-
rungen des Kindes als ,,Geheimnis” flr sich zu behalten)

e das Kind entsprechend seinem Alter beteiligen” (Maywald, 2022, S. 43).

Flihren Wahrnehmungen zu Bedenken oder zum Verdacht einer Kindeswohlgefdhrdung, machen
diese oft emotional betroffen. Man moéchte sofort reagieren und das Kind schiitzen. Einrichtungen
sollten darauf vorbereitet sein und rechtzeitig festlegen, wie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Anlassfall vorgehen sollen.

e Entscheidungen werden nicht alleine getroffen;

e Rechtliche Vorschriften sind allen bekannt;

e der gesamte Ablauf (Wahrnehmungen, Entscheidungen, Tatigkeiten) wird dokumentiert.
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Es wird in den meisten Fallen hilfreich und sinnvoll sein, in der Reflexionsphase im Zusammenhang
mit einer Mitteilung Gesprache mit den Erziehungsberechtigten zu fihren, damit eine
Entscheidungsfindung erfolgen kann. Diese Gesprache sind aber keine Voraussetzung fir eine
Mitteilung. In manchen Fallen (zum Beispiel Verdacht auf sexuellen Missbrauch oder Gefahr in
Verzug) sind sie sogar kontra produktiv. Es empfiehlt sich, bei Unsicherheit mit der
Bezirkshauptmannschaft — Abteilung Kinder- und Jugendhilfe — im Vorfeld telefonisch Kontakt

aufzunehmen.

Wenn ein Gesprach fur sinnvoll erachtet wird, sollten u.a. folgende Punkte beachtet werden:

e Teilnehmende: Grundsatzlich sollten beide Erziehungsberechtigte zum Gesprach eingeladen
werden. Wenn nur ein Elternteil erziehungsberechtigt ist, kann es mitunter — nach Zustim-
mung — sinnvoll sein, eine weitere Person (Partnerin/Partner) einzuladen. Von der
Einrichtung sollten zwei Personen teilnehmen, davon mindestens eine in Leitungsfunktion
(Einrichtungs- oder Gruppenleitung).

e Einladung: Mindlich oder schriftlich. Beim Grund kann die Angabe erfolgen, dass die Einrich-
tung sich Sorgen um das Kind macht.

e Zeit und Ort: Alle Beteiligten sollten Zeit haben. Als Ort sollte in Raum genutzt werden, der
storungsfrei ist. Es sollten ein Tisch und Stiihle sowie Getranke verfiigbar sein.

e BegriBung und Eroffnung: Eréffnung durch Leitungsperson durch folgenden Satz ,Vielen
Dank, dass Sie beiden sich die Zeit genommen haben. Wir haben Sie eingeladen, weil wir uns
Sorgen um lhr Kind machen. Meine Kollegin/mein Kollege wird lhnen berichten, worin diese
Sorge besteht. Im Anschluss daran mdchten wir gerne von lhnen wissen, ob Sie unserer
Sorge nachvollziehen kénnen oder ob Sie die Situation anders sehen” (Maywald, 2022, S. 44).

e Verlauf des Gesprachs: Beobachtungen sachlich und konkret darlegen, Beschuldigungen ver-
meiden.

e Sichtweise der Eltern: Die Eltern sollen Gelegenheit erhalten, ihre Sichtweise zu schildern.
Eventuell gibt es weiter Punkte, die den Eltern Sorge bereiten.

e Zwischenbilanz: Welche Sorgen haben sich als berechtigt oder nicht berechtigt
herausgestellt? Gibt es Uberschneidungen oder unterschiedliche Sichtweisen?

e Einschaltung der Kinder- und Jugendhilfe der Bezirkshauptmannschaft: Wenn die Anhalts-
punkte, dass eine Kindeswohlgefdahrdung weiterhin besteht, ist die Abteilung Kinder- und
Jugendhilfe der zustandigen Bezirkshauptmannschaft schriftlich zu informieren. Es ist
sinnvoll, die Erziehungsberechtigten Uber die Mitteilung bei der Kinder- und Jugendhilfe der
Bezirkshauptmannschaft zu informieren. Das Kind darf dadurch aber nicht zusatzlich

gefdahrdet werden. Die Eltern werden (iber die Mitteilung informiert, indem berichtet wird,
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dass sich die Mitarbeitenden der Einrichtung trotz des Gesprachs weiterhin Sorgen um das
Kind machen und es ihre gesetzliche Pflicht ist, eine Mitteilung zu machen.
e Vereinbarung lber weiteres Vorgehen: Welche MaRnahmen wurden vereinbart? Wer tragt
fir was die Verantwortung? Die Vereinbarungen werden schriftlich festgehalten und von den
Beteiligten unterzeichnet.

(Vgl. Maywald, 2022, S. 43ff).

5 Dokumentation, Evaluation und Mentoring

Eine groRe Bedeutung im Zuge des Kinderschutzkonzepts kommen der Dokumentation und Evaluie-

rung zu. Es ist daher fiir alle Beteiligten von Vorteil, Beobachtungen, Vorkommnisse bzw. Verdachts-

falle genauestens und zeitnah zu dokumentieren.

Folgende Punkte sollten bei einer Dokumentation bertcksichtigt werden:
e Beobachtungen konkret und mit eindeutigen Worten schildern;
e zwischen Beobachtung und Interpretation trennen;
e genau definieren WAS /WANN/ WO vorgefallen ist;
e beteiligte Personen;
e wurden SofortmaBnahmen eingeleitet?
e gibt es bedeutsame Informationen?
e jedes Dokument mit Datum und Namen versehen.

(vgl. Qualitatsstandards SOS Kinderdorf, 2019, S. 11)

Damit ein Schutzkonzept nicht nur in gedruckter Version vorliegt, sondern auch gelebt wird, ist es
maRgeblich, dieses auch einer regelmaRigen Kontrolle und Uberpriifung zu unterziehen. Wie diese
Evaluierung auszusehen hat und in welchen Abstdnden sie stattfindet, entwickelt jede Einrichtung in-

dividuell.

Im Rahmen der Evaluierung werden Ergebnisse der Dokumentation zusammengefasst, analysiert und
die daraus gezogenen Schliisse gegebenenfalls fiir Anderungen im Kinderschutzkonzept
herangezogen (vgl. Plattform fiir Kinderschutzkonzepte, o.).). Alle zwei Jahre wird unser

Kinderschutzkonzept im Team analysiert und Uberarbeitet.
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Die Evaluierung findet in Form folgender Fragen statt:

e Was war uns hilfreich?

e Was war erfolgreich?

e Wo gab es Informationsschwierigkeiten?
e Gab es Unklarheiten im Team?

e Was ist ausbaufahig?

e Was kann verbessert werden?

e Wie kdnnen wir den Prozess optimieren?

6 Anlaufstellen

Kinder- und Jugendhilfe der Bezirkshauptmannschaft

Beratung und Unterstiitzung der Erziehung, Vermittlung von Erziehungshilfen, zustandige Behorde
fir die Abklarung von Gefdahrdungsmitteilungen.

e BHBludenz T +43 5552 6136 51514; bhbludenz@vorarlberg.at

e BHBregenz T+43 5574 4951 52516; bhbregenz@vorarlberg.at

e BH Dornbirn T +43 5572 308 53513; bhdornbirn@vorarlberg.at

e BH Feldkirch T +43 5522 3591 54518; bhfeldkirch@vorarlberg.at

AuRerhalb der Offnungszeiten erreichen Sie den zustandigen Journaldienst tiber die Polizei.

Kinder- und Jugendanwaltschaft

Information und Beratung, Unterstlitzung von Eltern/Erziehungsberechtigten und Vermittlung bei
Konflikten mit Einrichtungen und der Kinder- und Jugendhilfe der BH.

T +43 5522 84900; kija@vorarlberg.at

Padagogische Aufsicht der Kinderbildungs- und —betreuungseinrichtung
Padagogische Aufsicht und fachliche Beratung der Kinderbildungs- und Betreuungseinrichtungen.
Amt der Landesregierung, Abteilung Elementarpadagogik, Schule und Gesellschaft

T+43 5574 511 22105; elementarpaedagigik@vorarlberg.at

ifs-Kinderschutz
Beratung und Unterstiitzung von Kindern, Eltern, Erziehungsberechtigten und Einrichtungen in allen
Fragestellungen im Kinderschutz.

Kinderschutz Telefon: 05/1755 505; kinderschutz@ifs.at
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Ifs - Unterstiitzung elementarpadagogisches Personal

Information und Beratung fiur Mitarbeitende in Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen im

Umgang mit psychosozialen Herausforderung, die nicht die Bildungs- und -betreuungsarbeit

betreffen.

Telefon 05/1755 528; unterstuetzung.elementarpaedagogik@ifs.at
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